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ILLKOMMEN!
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Das UP DATA Systemhaus ist ein erfahre-
nes Unternehmen, das schon seit mehr als
15 Jahren als Dienstleister im ITK-Umfeld
tatig ist. Unsere Schwerpunkte liegen in der
Telekommunikations- und Netzwerktechnik,
mobilen und sicheren IT-Lésungen, Hospi-
tality- und Healthcare Systemen und in der
LED Technologie flr mittelstandische Unter-
nehmen. Dabei arbeiten wir eng mit unse-
ren Kunden zusammen, pflegen langjahrige
Partnerschaften, tauschen Erfahrungen aus,
verbinden und planen verschiedene Tech-
nologien miteinander und entwickeln ge-
meinsam individuelle Loésungskonzepte.

Unser Ziel ist es, flr unsere Kunden maBge-
schneiderte Komplettlésungen zu schaffen,
die darauf ausgerichtet sind, Kommunikati-
onsprozesse in der inzwischen sehr komple-
xen ITK-Welt zu vereinfachen und trotzdem
mit den stetig steigenden Ansprichen zu
wachsen.

UP Data Systems

Durch unsere langjahrige Erfahrung und
kontinuierlichen Weiterbildung unserer Sys-
temspezialisten stellen wir die Manpower flr
ein komplexes Dienstleistungspaket: Bera-
tung, Planung, Installation, Schulung, sowie
einen Fullservice fur die installierten Syste-
me — auf Wunsch auch gerne rund um die
Uhr.

Unzahlige erfolgreiche Projekte und Refe-
renzen von oOffentlichen Einrichtungen bis
hin zu mittelstdndischen Unternehmen spre-
chen fur unsere Fachkompetenz.

Wir sehen uns als Innovator und zuverlassi-
gen Partner fur Ihr Unternehmen, haben |de-
en und die passenden Ldsungen fur Sie. Mit
uns als Partner sind Sie immer up to date.
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Wir leben in Zeiten der Globalisierung, in der
unsere Welt, besonders unsere Arbeitswelt,
immer enger zusammenrtckt und unsere
Arbeitsplatze mobiler und flexibler gestaltet
werden. Mit der heutigen Kommunikations-
technik ist es moglich, dass diese Zusam-
menarbeit besser gelingt als je zuvor, denn
immer mehr Menschen telefonieren, kom-
munizieren und tauschen Daten Uber groBe
Distanzen miteinander aus.

Wir beraten Sie, wie Sie mit modernen Te-
lekommunikationslésungen basierend auf
Hybriden oder reinen Voice-over IP Sys-
temen neue und effizientere Wege ge-
hen koébnnen. Fur Firmen, die ihre Unter-
nehmenskommuniktionstechnik  cloud-ba-
sierend betreiben mochten, stellen wir die
entsprechenden Loésungen in einem hochsi-
cheren Rechenzentrum bereit.

Bei der Auswahl der dazu nétigen Breit-
bandanschlisse stehen wir Ihnen beratend
zur Seite.

Telekommunikation

Um die Erreichbarkeit von Kommunikations-
partnern zu verbessern, sowie geschaft-
liche Prozesse zu beschleunigen, ist die
Groupware-Integration-Lésung ein zentraler
Bestandteil unserer Dienstleistung. Dabei
haben Sie die Mdglichkeit, verschiedene
Kommunikationsmittel wie Telefon, Handy,
Fax, Voice-Mail, SMS und Instant Messaging
in einer einheitlichen Benutzeroberflache zu-
sammenzufuhren, um damit schneller und
besser erreichbar zu sein.

Ist Inr Unternehmen Uberregional aufgestellt
und in unterschiedlichen Teams organisiert,
so beraten wir Sie Uber den Einsatz einer
Web-Collaboration-Lésung. Diese ermog-
licht das effizientere Zusammenarbeiten von
Teams, um gemeinsam an Projekten zu ar-
beiten, Informationen auszutauschen und
dabei Zeit und Reisekosten zu sparen. Auch
Videokonferenzen kénnen erganzend integ-
riert werden.
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NETZWERKTECHNIK
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EIN LEISTUNGSFAHIGES NETZWERK —
DIE BASIS FUR IHRE UNTERNEHMENSKOMMUNIKATION

Da die Anforderungen an die Netz-Infra-
struktur permanent steigen und immer gro-
Bere Datenmengen in kurzer Zeit transpor-
tiert werden mussen, ist es essentiell wichtig
ein gutes Fundament und damit ein stabiles,
sicheres und schnelles Netzwerk zur Verfu-
gung zu stellen.

Die Netzwerktechnik gehért zu unseren
Kernkompetenzen. Hier kdnnen wir auf jah-
relange Erfahrungen und viele Referenzen
zurUckblicken. Unser Ansatz hierbei ist die
ganzheitliche Betrachtung - angefangen
von der passiven Verkabelung bis hin zu
den leistungsfahigen aktiven Netzwerkkom-
ponenten.

Bei Bedarf an mobilen Lésungen erganzen
wir Ihr Netzwerk mit einer performanten und
sicheren WLAN-Technik. Eine professionelle
Ausleuchtung bildet hierfur die Grundlage.

Zur Sicherstellung der Verfugbarkeit Ihres
Netzwerkes bieten wir Ihnen entsprechende
Netzwerkmanagement-Systeme sowie ein
aktives Monitoring.

Netzwerktechnik
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IT-LOSUNGEN

Einer der wirtschaftlich wichtigsten Faktoren
fur einen erfolgreichen Wettbewerb ist heute
die Informationstechnologie. Das Verstand-
nis, wie Mehrwerte in einem Unternehmen
durch neue Technologien erwirtschaftet
werden koénnen, ist die Voraussetzung fur
den verantwortungsvollen Umgang mit kom-
plexen Informationssystemen.

Bei der Auswahl optimaler Soft- und pas-
sender Hardware, dem Einkauf und bei der
Konfiguration nach MaB unterstttzen wir un-
sere Kunden ebenso wie bei der Integration
in die bestehenden Strukturen. Mit unseren
Management Dienstleistungen stellen wir
einen kontinuierlichen, auf Wirtschaftlich-
keit und Effizienz gepruften Betrieb lhrer
IT-Landschaft sicher. Damit Ihr Unterneh-
men in Zukunft noch flexibler, sicherer und
kostenorientierter agieren kann, arbeiten wir
herstellerunabh&ngig und bieten Dienstleis-
tungen fur die gesamte Betriebsdauer lhrer
Informationssysteme an. Unsere Kunden un-
tersttzen wir bereits in der Planungsphase,

IT-Losungen

ermitteln mit ihnen zusammen die optimalste
Lésung und kimmern uns um den komplet-
ten Beschaffungs- und Integrationsprozess.
Unsere Spezialisten implementieren fur Sie
,schlusselfertige” Systeme mit dem Fokus
auf langfristige Investitionssicherheit durch
effiziente und flexible Lésungen.
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Wir bieten unseren Kunden:

m Ein Know-how, das auf einer langjah-

rigen Projekterfahrung unserer Mitar-
beiter sowie einem groBen Pool qualifi-
zierter Systemingenieure in Verbindung
mit unserem Partnernetzwerk beruht.
Verteilte Infrastrukturen werden dabei
genauso betrieben und unterstitzt wie
Rechenzentren und  Einzelldsungen.
Unsere Produktversorgung ist dabei un-
abhangig und herstellertbergreifend. In
Verbindung mit unseren Konfigurations-
und Logistikdienstleistungen stellen un-
sere Systemintegratoren die bestmogli-
che Qualitat sicher.

Hohe Verflugbarkeit der Informationstech-
nik durch den Einsatz branchenfthrender
Technologien

Hardware- und Standortunabhéngigkeit,
zum Beispiel durch Virtualisierung unter-
nehmenskritischer Systeme, von Arbeits-
platzen und Anwendungen

IT-LOSUNGEN

Einfache Administration und Verwaltung
durch intelligente Lo&sungen, Dienstleis-
tungen und Services

Kostengunstige Serviceangebote und
gleichbleibende Dienstleistungen auf ho-
chstem Qualitatsniveau

Langfristige Kostenersparnis unter ande-
rem durch geringere Managementkosten,
dynamische Steuerung der Rechenleis-
tung und Speicherkapazitdten, geringen
Energieverbrauch der eingesetzten Sys-
teme und optimierte Lizenzierungslésun-
gen

Ganzheitliche Datensicherheitskonzepte
fur Datenschutz, Unternehmenssicher-
heit, Anwenderintegration und Langzeit-
archivierung zum Schutz Ihrer Investitio-
nen und Geschéaftsprozesse gegen Da-
tenverlust, Datendiebstahl, Datenmani-
pulation und Wirtschaftskriminalitat

IT-Losungen
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IT-LOSUNGEN

FUR DEN MOBILEN ARBEITSPLATZ

Ein zentrales Thema ist heute unsere Mobi-
litat. Wir arbeiten nicht mehr nur an einem
Schreibtisch, sondern immer mehr von un-
terwegs. Wir sind beinahe standig erreich-
bar und sollen mdglichst in Echtzeit reagie-
ren.

Mobile Endgerate lassen sich dabei nicht
nur fur E-Mail nutzen. Sie kénnen auch ei-
nen einfachen Zugriff auf die wichtigen
Unternehmensanwendungen ermdglichen.
Smartphones und Tablet-PCs gehdéren des-
halb heute zum Standardequipment der so-
genannten Information-Worker. Die mobile
Bereitstellung interner IT-Anwendungen als
Ergadnzung zu bestehenden Analyse- und
Reporting-Instrumenten im Unternehmen er-
moglicht eine Beschleunigung der Entschei-
dungsprozesse. Der Mitarbeiter muss daher
nicht mehr fur jede Prasentation zum Kun-
den oder in das Unternehmen reisen. Das
Zusammenwachsen von Privatem und Be-

IT-Losungen

ruflichem stellt hohe Anforderungen an das
Daten-Management und den Datenschutz.
Durch die Verbreitung von Smartphones, Ta-
blet-Systemen und auch privaten Notebooks
wéchst dabei der Anspruch der Mitarbeiter,
die eigene, oft leistungsfahigere und neuere
Hardware auch fur die Nutzung betriebsin-
terner Infrastrukturen zu verwenden.

,Bring your own Device" (BYOD) ist fur viele
Firmen ein schwieriges Thema, da die Si-
cherheit eine hohe Hurde darstellt.

Wir bieten Ihnen innovative und flexible Lo6-
sungen fur das sichere Zusammenarbeiten
mit integrierten Daten, Prozessen und ein-
heitlicher Software zu attraktiven Kosten. Wir
sind Spezialisten auf diesem Gebiet und un-
terstltzen Sie dabei, die Herausforderungen
durch die taglich wachsenden Anforderun-
gen an die Integration von IT und Business
anzunehmen.
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EINE ZENTRALE HERAUSFORDERUNG UNSERER ZEIT

Ubereinstimmend werden national und inter-
national gréBere IT-Ausfalle als reale Gefahr
und globale Bedrohung angesehen.

40 Prozent der Wertschdpfung weltweit ba-
siert schon heute auf der Informations- und
Kommunikationstechnologie.

In diversen Berichten zur Lage der IT-Sicher-
heit in Deutschland stellt das Bundesamt fur
Sicherheit in der Informationstechnik (BSI)
fest, dass die Anzahl der Schwachstellen
und Verwundbarkeiten in IT-Systemen auf
einem hohen Niveau liegt. Angesichts der
stetig wachsenden Cyber-Angriffe, denen
Unternehmen téaglich ausgesetzt sind, ist es
fur Unternehmen essentiell, die IT-Sicherheit
als Teil des unternehmerischen Risiko-Ma-
nagements zu betrachten.

Um sich ein konkretes Bild von der Bedro-
hungslage zu verschaffen, ist zu bertck-

sichtigen, dass sich der Angreifer-Typus
in den letzten Jahren vom Hobby-Hacker
und Skript-Kid zunehmend in professionell
organisierte und auf monetare Ziele fokus-
sierte Cyber-Kriminelle gewandelt hat. Die
Verantwortlichen in kleinen und mittelgroBBen
Unternehmen haben durchaus ein erhdhtes
Bewusstsein fur IT-Sicherheit, haben aber
oftmals nicht die notwendigen Fachkennt-
nisse und Umsetzungskapazitaten.

Genau hier liegt aufgrund des ungleichen
Kréafteverhéltnisses eine groBe Gefahr.

Als Reaktion auf die steigende Bedrohung
durch Cyber-Kriminalitdt empfiehlt die Bun-
desregierung, etablierte Standards wie die
internationale Norm ISO 27001 oder den
deutschen BSI IT-Grundschutz umzusetzen
und regelmaBige Kontrollen einzufthren.

|T-Sicherheit
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Wir unterstltzen Sie durch die Bundelung
von etablierten und bewahrten EinzelmaB-
nahmen und Sicherheitsrichtlinien nach dem
aktuellen Stand der Technik zu kompletten,
individuellen und vollintegrierten Losungen
bei der Starkung lhrer IT-Sicherheit. Wir be-
raten Sie gemeinsam mit entsprechenden
Fachleuten der Sicherheitshersteller und
unabhangigen Spezialisten. Auf Wunsch
testen wir lhre Sicherheitsinfrastrukturen ge-
meinsam mit unabh&ngigen Prifinstituten
auf Schwachstellen und die Wirksamkeit der
eingesetzten MaBBnahmen.

Wie sicher sind lhre Daten bei einem
Zugriff aus dem Internet?

Wie wirksam sind Ihre Arbeitsplatze ge-
gen Bedrohungen aus dem Internet ge-
sichert?

Ist das Netzwerk gegen ungewollte glo-
bale Datenmanipulationen durch einzelne,
gekaperte Endgeréte abgesichert?

IT-Sicherheit

Wie kann man die Firmendaten vor Ser-
ver- oder Stromausfall schitzen?

Ist die eingesetzte Software auf allen Ge-
raten stets auf dem aktuellsten Stand und
sind Servicepacks und Updates unter-
nehmensweit aktuell implementiert?

Wie sicher ist Ihre Datensicherung und
lassen sich die Daten wieder herstellen?
Arbeitet |hr Virenscanner noch zeitgemali
und ist das Netzwerk gegen intelligen-
te Bedrohungen geschutzt?

Auf diese oder ahnliche Fragen, die fur vie-
le Unternehmen existenziell wichtig gewor-
den sind, um sich vor Datenmanipulation zu
schutzen, haben wir die passenden Antwor-
ten. Denn ein sorgféltig geplantes Sicher-
heitskonzept ist die beste Grundlage fur
einen effektiven Schutz an Datensicherheit.
Unsere Mitarbeiter entwickeln gemeinsam
mit Ihnen die fUr Sie optimalen Lésungen.
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HOSPITALITY + HEALTHCARE
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INNOVATIVE LOSUNGEN FUR HEALTHCARE, HOTELLERIE u.

SENIORENHEIME

Da der Pflege- und Betreuungsbedarf kon-
tinuierlich bundesweit steigt, ist eine um-
fangreiche Pflegeinfrastruktur in
Krankenh&usern und Senioren-

residenzen unumganglich.
Wachsender Kostendruck
stellt alle Beteiligten vor
groBe Herausforde-
rungen. Gefragt sind
also vielseitige Pflege

und  Servicekonzep-

te. Auch hier arbeiten

wir mit namhaften Her-
stellern zusammen und
bieten individuelle Losun-
gen far Alarmierungs- und
Patientenrufsysteme an, die

sich vollstandig in die Arbeitsab-

laufe einfugen. Unser modular aufgebau-
ter Alarmserver integriert alle gewunschten

O,

Brandmelder

Lichtruf

Prozess-
Uberwachung

@ » ] » ®

Kommunikations und Sicherheitsysteme.
Uber ihn werden alle Datentransporte zwi-
schen Lichtrufsystem, TK- und
EDV-Anlagen sowie Sicher-
heitssystemen zuverlas-
sig abgewickelt. Dieses
System besitzt die Fa-
higkeit eine Vielfalt an
Aufgaben genau zu
verarbeiten und exakte

e Alarmierungs- und Be-
nachrichtigungspro-

zesse korrekt auszu-

I6sen. Eine Anbindung

des Brandmeldesystems

und des Lichtrufsystems er-
moglicht die stille und gezielte
Alarmierung des Personals. Im Not-

fall kann so Panik vermieden und schnelle
Schutz- und EvakuierungsmaBnahmen ein-

Telefon

Smartphone

Hospitality + Healthcare
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geleitet werden. Da die Pflegekrafte, Ver-
waltungsmitarbeiter und Betriebstechniker
standig im Unternehmen unterwegs sind,
kénnen sie Mithilfe eines Cordless-Telefon-
systems von Uberall erreichbar sein und
sofort reagieren - selbst wenn sie sich in
Bereichen aufhalten, in denen keine Licht-
rufterminals installiert sind. Drahtlose DECT-
TK-Systeme informieren das Pflegeperso-
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nal schnell und gezielt und ersparen ihnen
viele unnotige Laufwege.

Wir integrieren vorhandene Systeme anwen-
derorientiert mit héchsten Bedienkomfort
und ermdoglichen lThnen so, immer auf dem
neuesten Stand der Technik zu sein. Un-
sere Systeme sind nach einschlagigen Vor-
schriften zertifiziert.

INTERNE MASSGESCHNEIDERTE INTERNETLOSUNGEN FUR
HOTELS, KRANKENHAUSER u. SENIORENHEIME

IP-Netzwerke werden kunftig nicht nur zum
Surfen im Internet bendtigt, auch Daten,
TV, Mini-Bar, Raumsteuerung etc. werden
ein Netzwerk erfordern. Wir planen gemein-
sam mit lhnen die Grundlage fur aktuelle
und kommende vernetzte Dienste. Die in-
novativen, kostengunstigen und bewahrten
Ldsungskonzepte lassen sich sowohl bei
Neubau und Sanierung als auch ohne auf-

Hospitality + Healthcare

wendige Bau- und RenovierungsmaBnah-
men im Bestand umsetzen.

Durch den Einsatz der bewahrten DSL-
Technologie lassen sich ein Netzwerk und
Internet parallel auf den vorhandenen Tele-
fonleitungen in jeden Raum transportieren.
Die zur Verfugung stehende Bandbreite er-
moglicht die Realisierung vom Surfen bis zu
breitbandigen IT-TV Lésungen.
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Aus der Netzwerktechnik bekannte Topolo-
gien, VLANs und Securitymechanismen sind
ebenfalls verfugbar. DSL findet Anwendung

in Hotels, Krankenhausern, Seniorenresi-
denzen, Kasernen sowie in privaten Unter-
nehmen und &ffentlichen Einrichtungen wie
Museen und anderen z.B. denkmalgeschutz-

ten Objekten.

Vorteile eines DSL- Netzwerkes:
m Keine neue Verkabelung

B Schneller Einbau

m Stabiler Betrieb

® Hohe Performance

INTERNET FUR GASTE EINFACH, SICHER u. GESETZESKONFORM

Die speziellen Internet-Rechte stellen die
Anbieter von Gasteinternetsystemen vor gro-
Be Herausforderungen. Im taglichen Betrieb
ist es fur den einzelnen Betreiber praktisch
nicht moglich, alle Aspekte der geltenden
Rechtsnormen sicher und aktuell umzuset-
zen. Mit den von uns integrierten Hotspot-
systemen bieten wir Ihnen ein einzigartiges
System, welches auf die Bedurfnisse der
Hotellerie und Healthcare abgestimmt ist
und einen sicheren Betrieb ohne zusatzli-
chen Verwaltungsaufwand ermdoglicht.

Mit unseren Hotspotldsungen sind Sie auf
dem aktuellsten Stand der EU- und natio-
nalen Gesetzeslage durch echtes Plug +
Play. Das Hotspotsystem kann komplett in
bestehende Prozesse integriert werden, ist
kinderleicht bedienbar und modular aufge-
baut. Die Abrechnung von kompletten Multi-
medialandschaften, kombiniert mit Nut-
zungsgebuhren fur Telefonie, Internet und
TV-Systeme, kann in einer QOberflache
durchgefuhrt werden.

Hospitality + Healthcare
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LED-BELEL

Die LED-Technolgie hat sich in den letzten
Jahren rasant weiterentwickelt und so er-
offnen sich vollig neue Beleuchtungsmog-
lichkeiten im professionellen wie im privaten
Bereich. Die Vorteile der LED gegenuber
den traditionellen Lichttechnologien Uber-
wiegen ganz deutlich, vor allem in einer lan-
gen Lebensdauer, umweltfreundlich durch
niedrigen Energieverbrauch, geringem War-
tungsaufwand, grenzenlosen Designmdg-
lichkeiten, einer groBen Farbvielfalt, optimale
und exellente Lichtgestaltung, hohe Flexibili-
tat durch kompakte und robuste Bauformen,
und einer maximalen Zuverl&ssigkeit - auch
unter schwierigen Umgebungsbedingun-
gen. Untersuchungen haben ergeben, dass
ein perfekt ausgeleuchteter Arbeitsplatz sti-
mulierend wirkt und so ein konzentriertes,
entspanntes und produktiveres Arbeiten
ermoglicht. Licht ist ebenfalls ein entschei-
dender Verkaufsfaktor, denn ob Restaurant,
Hotel, Arztpraxis oder Ladenlokal, Kunden

LED-Beleuchtungstechnik

CHTUNGSTECHNIK

-

re

bzw. Patienten werden wesentlich emotio-
nal durch die vorherrschende Atmosphare
beeinflusst. Das Licht der LED ist schonend
zu beleuchteten Waren und kann hier auch
speziell bei der Hallen bzw. StraBenbe-
leuchtung ganz klar punkten.

Wir beraten Sie ganz individuell Uber die
Moglichkeiten und Vorteile einer UmrUstung
Ihrer Beleuchtungsanlage auf moderne LED-
Technik. Anhand von Gebaudeplanen wer-
den Ausleuchtungen fir Produktions- und
Lagerhallen, Praxen, Hotels, Ladenlokale,
Supermarkte, Buros oder auch Privatraumen
erstellt. Dem voraus geht eine Wirtschaftlich-
keitsberechnung fur die Optimierung einer
Beleuchtungsanlage, um so unter dem As-
pekt eines hohen wirtschaftlichen Nutzens
ein hohes MaR an Beleuchtungskomfort zu
gewahrleisten.
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Durch unsere langjahrige Erfahrung kénnen wir auf Referenzen aus folgenden
Branchen verweisen:

Anwalts- und Steuerkanzleien
Arztpraxen

Automobilindustrie und Handel

Banken und Kreditinstitute

Gastronomie und Hotel-Gewerbe

GroB- und Einzelhandel

Industrie und Handwerk

Krankenhauser und Seniorenresidenzen
Offentliche Einrichtungen / Kommunen
Transportwesen

Versicherungen

Eine Referenzliste mit Kunden, weiteren Informationen und direkten Kontakten zum
jeweiligen Ansprechpartner kénnen Sie jederzeit bei uns anfordern.

Referenzen
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Gottinger StraBe 25
34123 Kassel

wie moglich, aber nicht einfacher. T: 0561 988468-0
(Albert Einstein) F: 0561 9884 68-20

mail@updata - systems.de
www.updata-systems.de

Mache die Dinge so einfach



