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Was ist neu?

x XPhone Connect
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DIE HIGHLIGHTS IM UBERBLICK

TeamDesk

TeamDesk ermaoglicht ein intelligentes Anrufrouting —
und schliel3t die Lucke zwischen einer einfachen ACD
und einer hochkomplexen & teuren Callcenter-Losung.

Analytics

Analytics wurde deutlich ausgebaut und wird Teil von
TeamDesk: Ab sofort werden auch Gruppenrufe
Ubersichtlich ausgewertet (inkl. Heatmap, Analyse der
Wartezeiten, Absprung-Raten etc.)

Federation: Skype for Business & XPhone

XPhone ermoglicht ab sofort eine Federation mit Skype for
Business sowie zwischen XPhone Connect Servern: Der
Austausch von Chat & Prasenz uber die Unternehmens-
grenzen hinaus macht die Kommunikation mit Kunden &
Geschaftspartnern deutlich effizienter.

3

Termine

Legen Sie Erinnerungen direkt im Client an und verkntpfen
Sie diese auf Wunsch mit einem Kontakt. Anrufe kdnnen Sie
mit einem Klick aus dem Popup starten. Inklusive Ubersicht
aller Outlook-/Notes-Termine, Meetings & Erinnerungen.

Emojis

Unsere Emoji-Bibliothek ist deutlich gewachsen und bietet ab
sofort ein umfangreiches Icon-Spektrum - inklusive
Suchfunktion und ,Kurzlich verwendet”.

Call-Leg Einsparung

Wir werden schlanker: So werden z.B. Softphone- und
AnyDevice-Anrufe bei der Einwahl in eine Konferenz nicht
mehr Uber das SIP-Gateway gesteuert. Pro Anruf werden
so 2 Kandle gespart.
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Kontakte Anfragen

¥ Meine Hotlines

Intelligente Anrufverteilung flr optimale Erreichbarkeit.
Leicht einzurichten. Einfach zu bedienen. PBX-Ubergreifend.

Sales EMEA

j_l Bereit 2701 Quos

L g
Sales DACH
$ | sereit 06/ Quo00
x| &3 2
» Sales EMEA

v Sales DACH
® Sales DACH
A I peret @ Anrufmanagement @ Einfach & flexibel
¥ e 22706 0,00 . o y SR N
= Mit TeamDesk stellen Sie sicher, dass Anrufe = Intuitiv: TeamDesk ist Ubersichtlich und l&sst sich
.ﬂ Marta Garcia | Sales optimal auf ein Team verteilt werden. ohne lange Einfihrung nutzen.
, ' Anwesend * Richten Sie Ihre Teams in der Admin-Oberflache = Flexibel: Mitglieder konnen beliebig vielen
Magnus Halvgrsen | Sales ein & weisen Sie die entsprechenden Hotlines zu. Hotlines zugewiesen werden. Team-Leiter
_QLI & Anwesend = Team-Mitglieder loggen sich im Client in konnen eine beliebige Hotline-Anzahl managen.
T Tengesk ein und sehen hier al!e KPls . Effizier?t: Team—Mithiede_r k('jr_men sich
ELI 2 Anwesend (eingeloggte Mitglieder, Anrufer in Warteschlange, untereinander ebenso wie mit allen anderen
langste Wartezeit etc.). Kollegen via Chat & Screen-Sharing abstimmen.
S = Verteilstrategien = Service-orientiert: Anrufer werden tiber das
= Gruppenruf | zyklisch | zufallig Directory identifiziert. Alle relevanten
| Thorsten Strober | Sales = Team-Mitglied am langsten ohne Anruf Kundendaten stehen im Dashboard bereit.
Anrufumleitung aus v Softphone v = Team-Mitglied mit der geringsten Gespréchszeit * Durchdacht: Mitglieder, die mehrere Anrufe nicht

= Team-Mitglied mit den wenigsten Anrufen annehmen, werden automatisch abgemeldet.



TeamDesk-Status

= Manuelle An-/Abmeldung

= Automatische An-/Abmeldung ist
Uber das Prasenzprofil moglich.

= Status auf Nachbearbeiten setzen

Prasenzstatus der Hotline

Jeder Mitarbeiter im Unternehmen
sieht, ob eine Hotline erreichbar ist.

Mein Team

= Status & Erreichbarkeit aller
Team-Mitglieder

= Kommunikation mit Team-
Mitgliedern oder mit dem ganzen
Team (Ad-hoc-Meeting & Chat)

Mein Device

+ TeamDesk kann auch in
Kombination mit AnyDevice & im
Homeoffice genutzt werden

* One-Number-Konzept

N XPhone Connect

ra Anwesend ¥ | TeamDesk v
E Mein TeamDesk Status
@ Bereit v

Kontakte

In Nachhearbeitung

Abgemeldet
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_J Marta Garcia | Sales
2 Anwesend
Magnus Halvgrsen | Sales
2’ Anwesend
. Christopher Perry | Sales
‘ 2 Anwesend
" Thomas Schmidt | Sales
j 2. Abwesend
i £l

: Thorsten Strober | Sales

Anrufumleitung aus v Softphone w

Meine Hotlines

= Mitglieder kénnen in beliebig
vielen Hotlines Mitglied sein.

= Unter ,Meine Hotlines" sehen
Mitarbeiter alle Hotlines, in denen
sie Mitglied bzw. Teamleiter sind,
sowie ihren aktuellen Status
(Anrufzustellung: ja/nein)

KPIs in Echtzeit

= Anzahl aktuell erreichbarer Team-
Mitglieder (Status = Bereit)

= Anzahl der Anrufer in der
Warteschlange

= Visuelle Warnung (rot), falls die
definierten Schwellwerte
uberschritten werden

Anrufer-Pop-Up

Im Pop-Up wird angezeigt, Uber
welche Hotline der Anruf erfolgt.

ﬁ Samuel Foster
Fiir: Sales EMEA - Hotline

_



TEAMDESK

Klare Alleinstellungsmerkmale und durchdachte
Features fur eine perfekte Organisation.

@ Das kann nur TeamDesk!

TeamDesk bietet deutlich mehr als eine
einfache ACD, ist aber lange nicht so komplex
und teuer wie eine Callcenter-L6sung.
TeamDesk kann PBX-unabhéngig & Standort-
Ubergreifend eingesetzt werden.

Mitarbeiter kdnnen sich auch im Homeoffice
einloggen & AnyDevice nutzen.
TeamDesk-User & normale Mitarbeiter nutzen
denselben Client: Prasenz, Chat & Screen-
Sharing sind unternehmensweit maoglich.
inkl. Dashboard & Anwendungs-Integration
Teams konnen sich selbst organisieren, es
wird kein Team-Leiter bendtigt.

@ Intelligentes Journal

= Das Anruf-Journal hat zwei neue Filter:

Sales EMEA | 089 8407982286
Bereit

b b
Analytics

Mein Status im Team 4" v

Ubersicht  Mitglieder Teamleiter  Erreichbarkeit

Q

Zugewiesene Mitglieder

£l
Al

Nicht zugewiesene M

Christopher Perry | Sales
£ AnweserlN

Claire Tho
£ Anwese

Sales EMEA | 089 8407982286
Bereit

Analytics

b 3

Mein Status im Team 4" &~

,JJeamDesk” und ,TeamDesk verpasst”

Hotline-Anrufe werden nur als ,Verpasst®

angezeigt, wenn kein Team-Mitglied den Anruf

entgegengenommen hat.

Doppelte Ruckrufe von verschiedenen Team-

Mitgliedern werden gezielt vermieden. Hierzu

wird im Journal eindeutig signalisiert,

= wenn ein verpasster Anruf bereits von einem
anderen Team-Mitglied bearbeitet wurde,

= wenn ein Anrufer nach erfolglosem
Anrufversuch erneut anruft und erfolgreich
durchgestellt wird.

Ubersicht  Mitglieder  Teamleiter  Erreichbarkeit
Q Magnus Hz
<~ Kurz aby
- \
: A Heut @ hb
Verteilstrategie eute erreichbar
. 08:30 - 12:00
Zyklisch 13:00 - 17:00
v
X N ® g
Bereit Im Gesprach Wartezeit Wartend
01 00 00:00 00
v Warteschlange
Anrufer Wartezeit

Aktuell kein Anrufer in der Warteschlange




Hotline einer TeamDesk-Gruppe anpassen

» TeamDesk-Gruppe b TeamDesk-Gruppe

Allgemein

Name TeamDesk-Gruppe

T l \ M D E S K o
Verteilungsstrategie Zyklisch

Nachbearbeitungszeit | - Keine - Zyklisch

Gruppenruf
Team-Mitglied am l3ngsten ohne Anruf

Ube rzeugende Admi n iS'tI"a"tiC)r]l Ansage vor dem Melden Standard (DE) Zyklisch

Innerhalb der Geschaftszeit Standard (DE) Team-l'-'l'ltgtieg mit ger geringsten GespfliChSZEit
H H H Team-Mitglied mit den wenigsten Anrufen
EI nfaC h e L I Ze n Z I e r u n g ' Warteschlangenmusik Standard Zufallig

Ansage vor Abwurf Standard (DE)

Ansagen & Musikdateien

AuBerhalb der Geschaftszeiten | Standard (DE)

Geschaftszeiten

Wochentag Uhrzeitvon  Uhrzeit bis
Montag v 08:00 17:00 + -
Dienstag v 08:00 17:00 + -
Mittwoch ¥ 08:00 17:00 + -
= TeamDesk-Gruppen lassen sich in der = Unabhangig von der Rolle, die ein Donnerstag ¥ | | 0800 o | @ &
Administration flexibel einrichten Mitarbeiter einnimmt (,,Team—Mitglied“/ Freitag v 08:00 17:00 D &
(unabhéngig von den ,Teams”). ,Team-Leiter”) gibt es nur eine TeamDesk- releTiage & Awesentieiien
= Je Hotline lassen sich unterschiedliche Lizenz. Auch ein Mitarbeiter, der mehrere
Geschaftszeiten, Abwesenheiten, Rollen einnimmt, benbtigt nur eine Lizenz. Schwellwerte fiir visuelle Anzeige im Client
Verte”strategien, Ansagen und n Voraussetzung fur die Nutzung der Anzahl der Team-Mitglieder die erreichbar sind (bereit) 1 Mitglied/er i
Nachbearbeitungszeiten definieren. TeamDesk-Lizenz ist die Office Plus-Lizenz AR ATCHOON Des N s 5 |minieg
= AUCh dle SChwe”WGrte fur dle Visue”e Anzeige (addltlve LizenZierung). Wartezeit des Anrufers, der sich am langsten in der Warteschlange befindet | 120 Sekunden i
im Client lassen sich je Hotline definieren. = Fiir die Rolle ,Analyst” reicht die Office Team-Mitglieder zuweisen
u Standard-Ansagen werden mitausgeliefert. Plus-Lizenz aus (kEine TeamDESk-LizenZ). @® Dieser Warteschlange automatisch alle Mitglieder der TeamDesk-Gruppe zuweisen
= Teamleiter kdnnen ihre Hotlines als Sub- n Analytics-Lizenzen werden beim Upgrade zu (0 Dieser Warteschlange nur bestimmte Mitglieder der TeamDesk-Gruppe zuweisen
Admin managen (,TeamDesk-Admin®). Sie TeamDesk-Lizenzen. Eigene Analytics- Erweiterte Einstellungen
sehen ausschlie8lich den TeamDesk-Bereich. Lizenzen gibt es nicht mehr.




Leistungsmerkmale im Uberblick

TeamDesk

PBX-unabhéngig v

KPI-Anzeige im Client

+ Visuelle Status-Anzeige (griin/rot) bei Uberschreitung der definierten Schwellwerte v
» Eingeloggte Mitglieder | Mitglieder im Gesprach 1.Aﬂfufér in Warteschlange | langste Wartezeit | Verteilstrategie

Nutzung beliebiger Endgeréte (Softphone/AnyDgﬁi ) v
Dashboard-Integration (Anzeige aller Kundendaten;ﬁd'iem ' n M iﬁi_rBéiter relevant sind) 4
» Gruppenruf (alle Telefone klingeln) = v

* Team-Mitglied: am langsten ohne Anruf | mit der geringsten Gesprachszeit | mit den wenigsten Anrufen 4

* VIP-Routing/VIP-Picking X

Kumulierte Préasenzanzeige der Hotline 4

Intelligentes TeamDesk-Journal zur Vermeidung von doppelten Riickrufen v

Teams kénnen sich selbst organisieren. v

Nutzung von Web-Meeting fir den Kundenservice v

Abwurf auf Voicemail

|

An-& Abmelden via Systemtelefon/Statusanzeige am Systemtelefon
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@ Erreichbarkeit optimieren

Um personelle Ressourcen optimal zu planen
und Entwicklungen rechtzeitig zu erkennen,
lassen sich Daten beliebiger ZeitrAume
vergleichen. Eine Heatmap zeigt an, zu
welcher Zeit und an welchen Tagen die
meisten Anrufe verpasst wurden. Zeitliche
Engpasse treten hier deutlich hervor: So kann
der Mitarbeitereinsatz gezielt nach dem
tatsachlichen Bedarf organisiert werden.

ANALYTICS

Analytics und TeamDesk werden eins.

Ubersichtliche Auswertung aller Hotlines.

Analytics wurde deutlich ausgebaut und ist ab sofort fester Bestandteil von TeamDesk.
Direkt-Anrufe & Hotline-Anrufe werden separat ausgewertet und in Ubersichtlichen

Grafiken aufbereitet. Bitte beachten Sie: Eigene Analytics-Lizenzen gibt es nicht mehr.

@ Alle Daten im Blick

Direkt- & Hotline-Anrufe werden Ubersichtlich
ausgewertet: inkl. Anrufaufkommen, Wartezeit,
Gesprachsdauer, Servicelevel etc. Klingeln bei
einem Hotline-Anruf nacheinander 5 Telefone,
wird dennoch nur ein verpasster Anruf
gewertet. Zusatzlich erleichtern Filter nach
Anruf-Art (Direkt | Hotline), Anruf-Quelle (Alle |
Intern | Extern) und Geschaftszeiten (Alle |
Innerhalb | AuRerhalb) den Uberblick.

@ DSGVO-konform

Die Datenschutz-Einstellungen kénnen je Team
vorgenommen werden. Die Telefoniedaten
kénnen nach Mitarbeiter aufgeschlisselt,
anonymisiert angezeigt oder ganz ausgeblendet
werden. Von Anrufern werden keine
personenbezogene Daten erfasst. Die
personenbezogenen Daten von Mitarbeitern
konnen nachtraglich geléscht werden.



W XPhone Analytics b +
& - C O Nichtsicher | uclive/XPhoneConnect/Analytics/GroupSummary/Index
2B CRM

W XPhone Connect Analy

Sales EMEA © Gliineiie Anrufe: Extern Intern Mi 08012020 - Di 04022020
O Direkt-Anrufe

Geschiftszeiten: Alle m AuRerhalb ~ Kein Vergleichszeitraum ausgewahlt

Ubersicht

Erreichbarkeit Anrufaufkommen Mitarbeiter

A2

Wie war das Anrufverhalten? Wie verlauft ein Anruf durchschnittlich? @

Anrufe angenommen Anrufe verpasst Wartezeit Anrufer Average Handling Time (AHT)
Anzahl angenommener Anrufe Anzahl nicht angenommener Anrufe @ Wartezeit eines Anrufers @ Gesprichsdauer und Nachbearbeitungszeit

290 45 0:39 4:28
/;M

Anrufe gesamt Servicelevel
summe aller Anrufe Prozentsatz binnen 20 Sek. angenommen
o U~ s —
335 69'6 A} @ Wartezeit in Warteschlange @ Reaktionszeit @ Gesprachsdauer @ Nachbearbeitung
0:26 0:13 4:28 0:00
Wie war das Anrufaufkommen im zeitlichen Verlauf? [©)
Stunde Tag Woche Monat M Verpasst W Angenommen
30
25
Dienstag
20 21.01.2020
= %Angenommen | 13
E 15 Verpasst m 0
< Gesamt 3
10
5

08.Jan 12Jan 16.Jan 20.Jan 24.Jan

28.Jan 01.Feb

@ Datenschutzei llung: Anonymisierte Mitarbeiternamen 4 Verteilstrategie: Team-Mitglied am langsten ohne Anruf Q




TERMINE & AGENDA

Es gibt einen neuen Tab im XPhone Client: ,Termine”,
Hier finden Sie Erinnerungen, lhre Agenda & Meetings.

Erinnerungen

= Ob Ruckruf oder wichtiges To Do: Erinnerungen
lassen sich sekundenschnell einrichten und
erleichtern die Arbeits-Organisation.

= Wird in der Erinnerung ein Kontakt hinterlegt,
kann direkt aus dem Erinnerungs-Popup ein
Anruf gestartet werden.

= Kopplung an die Présenz: Lassen Sie sich erst
erinnern, wenn lhr gewlnschter Kontakt
tatsachlich erreichbar ist (auch mit Federation-
Kontakten moglich).

= Erinnerungen kdnnen direkt aus einem Kontakt
oder dem Journal angelegt werden (z.B. um
einen Ruckruf auf Wiedervorlage zu legen).

Agenda

= Die Agenda bietet den Gesamtuberblick tber

alle anstehenden Termine: Hier finden Sie alle
Outlook- bzw. Notes-Termine, samtliche
Erinnerungen sowie Ihre XPhone-Meetings.
Outlook- & Notes-Termine kdnnen direkt aus
dem Client ge6ffnet werden.

Die ,Meetings” (urspriinglich beheimatet im
Journal) werden ab sofort unter dem Tab
Jermine” angezeigt.

Termine und Erinnerungen stehen auch in der
Mobile App zur Verfigung. Auch in der App
kdnnen Sie neue Erinnerungen anlegen.

N

XPhone Connect

m Homeoffice ¥

Agenda
Q Suche in: Agenda

¥ Heute

Homeoffice
Christopher Perry

Erinnerungeno Meetings Q

l@;

Sales Team Daily Sync

XPhone Meeting

Review Q1YTD
Christopher Perry

04

11:00 Online Presentation

Christopher Perry

14:00 1:1vorbereite

15:00 Blocker: Strate
Christopher Per

» Morgen
» Montag
» Dienstag
» Mittwoch

> Weitere

Neue Erinnerung

Thema: *

| Claire Thomson anrufen

Notiz:

Feedback zu XC8 Pitch

| Claire Thomson |

O keine Benachrichtigung
@® Benachrichtigen am :

@‘ ‘ 16:20 |v

Erst erinnern, wenn Kontakt erreichbar

| 29.01.2020

Speichern Abbrechen

Anrufumleitung aus v

Softphone w




NN XPhone Connect

M = BENACHRICHTIGUNGEN

(2]
Alle als gelesen markieren

Anrufe

® Claire Thomson | Sales 12:52
& °

— Nie wieder eine Nachricht verpassen.
g Wie geht’s mit dem Briefing voran? ) 7 - -
: : Individuell konfigurierbar ganz nach Bedarf.

- Claire Thomson & 5 weitere 12:49
Hallo zusammen, es geht gleich los.

MH

CcT

Marta Garcia | Sales

Bis bald!
Robert Wesley | Marketi 12:48 . o
® |7 chris, schon ssenspline? Client @ Mobile App
® C_edris Ledoux | Finance 12:46
bis spater € » Individuelle Einstellung der Chat-Notifications: = Auch die Mobile App zeigt nun ein Badge
Clai : _ = Toast anzeigen & nach 30 Sek. ausblenden” am Connect-lcon an, wenn Nachrichten
Q ‘alre Thomson & 3 weitere 10:45 . . "
Hi = Toast nicht automatisch ausblenden oder Anrufe verpasst wurden.
= Keinen Toast anzeigen & Konversation in = Push Notifications werden abhangig von
«® N:agnus R 09:56 den Vordergrund bringen” der Aktivitat am Desktop versendet:
= Abspielen eines Signaltons bei neuem Chat = wenn Windows gesperrt ist
Thorsten Strober | Sal 09:55 C A i i "
- Hicc’lrlr;ise,r;larfr?chec:ich Euerz storen? Ich hab noch ¢ Rote B_ullets_ & Badges L C“e_nt & in der Wer!n e A_\nwerld_er am DGSktOp
Taskleiste signalisieren deutlich, wenn 3 Minuten inaktiv ist
@ Produkt-prisentation 0936 Nachrichten oder Anrufe verpasst wurden. = wenn aktuell kein Connect Client
i Thorsten, HI Chris.Ja gerne, habe auch zeft = Die ,Do not Disturb“-Funktion greift nun auch angemeldet ist

fur Chats (Voraussetzung ist die Aktivierung in
der Client-Konfiguration).

Anrufumleitung aus v Softphone w



PRASENZABGLEICH MIT SKYPE FOR BUSINESS

Ideal flr Benutzer, die XPhone Connect
und Skype for Business parallel betreiben.

@ Prasenzabgleich

Sind auf einem Rechner sowohl Skype for
Business als auch XPhone Connect installiert,
lasst sich der Prasenzstatus synchronisieren.
Der Abgleich findet in beide Richtungen statt:
Abgeglichen werden der Prasenz- & Telefonie-
Status sowie der Prasenztext.

Bei einem Skype-Gesprach greift ein eigenes
Profil: ,Skype Call®. Wahrend eines Skype-
Telefonats werden Anrufe, die auf den XPhone
Client eingehen, automatisch auf die im Profil
hinterlegte Nummer umgeleitet. So wird der
User wahrend eines Skype-Telefonats nicht
durch XPhone-Anrufe gestort.

@ Client- & serverseitig

= Der Prasenzabgleich funktioniert

sowohl server- als auch clientseitig.
Der clientseitige Abgleich lauft mit
allen Skype for Business-Versionen
(On-Premises & Online): Der User
muss nur die entsprechende
Einstellung in der Konfiguration
vornehmen (s. Screenshot).

Der serverseitige Abgleich funktioniert
nur mit Skype for Business On-
Premises (erfordert die serverseitige
Konfiguration einer ,Trusted
Application®).

Konfiguration

Allgemein
Prasenz

Gerateverwaltung

Meine Profile

B Anwesend
B Home Office

Neu

Loschen

Maobiler Client

Protokollierung|

Info

Der Abgleich erfolgt lokal zwischen XPhone Connect und Skype for Business-Client

in beide Richtungen (XPhone <-> Skype for Business)

Audio Kurz abwesend
Benachrichtigungen Pause IZI
R z ™
Fax
SMS Abgleichsoptionen |
pndet wird.
Voicemail O Kein Abgleich
Adressbiicher @) Abgleich des Telefonie- und Prasenzstatus
Hotkeys () Abgleich des Telefoniestatus B

[ oK

| [ obrechen |

Zeitgesteuert uber Outlook Kalender Kalenderoptionen...
Erweitert
Prasenzabgleich mit Skype for Business Abgleichsoptionen...
Prasenzinformationen in Microsoft Office anzeigen
oK |[ Abbrechen |




NEU IN CLIENT, TEAM-PANEL & APP

Die Meetings werden intuitiver & mobiler.
Und der Client lauft ab sofort im Systray.

@ Client & Team-Panel

Systray: Mit einem Klick auf das SchlieRen-Icon
(x) minimiert der Client ab sofort in den Systray.
Der Client lauft so unauffallig im Hintergrund.
Team-Panel: Im Kontaktfeld kdbnnen nun
Rufnummer, Abteilung, Position, Ort oder Firma
angezeigt werden. Die Kontakte lassen sich
entsprechend nach diesen Feldern sortieren.

Es gibt eine deutlich gréliere Emoji-Bibliothek
(inkl. Suche & ,Kurzlich verwendet")

,Fast Actions”: Uber das Connect-lcon in der
Taskleiste lasst sich die Prasenz anpassen sowie
neue Meetings & Erinnerungen anlegen.

Die ,Notiz fur Kollegen” wurde neu designed.

@ Optimierte Meetings

= Ad-hoc-Meetings lassen sich intuitiver starten
(siehe Screenshot).
= Die Einladungs- & Erinnerungs-Mails fir Web-
Meetings lassen sich nach Kundenbedarf
anpassen. In die Web-Meetings kann
zusatzlich das Firmen-Logo integriert werden.
= Bei Meetings mit vielen Teilnehmern kann der
Slider flexibel verschoben werden.
= Meetings in der Mobile App
= Gruppen-Chats kdnnen ab sofort auch in
der Mobile App initiiert werden.
= Auch Ad-hoc-Meetings lassen sich jetzt
mobil starten (,Neues Meeting”).

NN XPhone Connect

m Anwesend ¥
‘ L Neues Meeting
L Quick Poll

Optionen

Il Cedric Ledoux

I Claire Thomson
Magnus Halvgrsen

I Robert Wesley

i Tamara Miller

§l Thorsten Strober

Il Christopher Perry

CCCCCTE
0
]

0
]

Meeting starten
g’

de

Meeting starten

Wie mochten Sie das Meeting starten?

Audiokonferenz starten

Bildschirm teilen

Chat starten

Anrufumleitung aus v Softphone w




X XPhone Connect

m Anwesend ¥

Samuel Foster
Trilight Corporation

- ®

Nachrichtenverlauf anzeigen

Samuel Foster
Hi Christopher! Wie geht es dir?

10:51

Hast du mein Angebot bekommen?

Christopher Perry

o Christopher Perry @

KEY ACCOUNT MANAGER, Verfugbar
e 2 Teilnehmer

Mittwoch, 5. Februar 2020

Hi Christopher! Wie geht es dir? Hast du
mein Angebot bekommen?

Hi Samuel. Ja, vie
angekommen un
zur Priifung]

Anrufumleitung g

FEDERATION

Austausch von Chat & Prasenz mit externen Kontakten.
Freigabe fur Skype for Business & XPhone Connect.

@ Chat & Prasenz

= XPhone-User kdnnen ab sofort mit externen
Kontakten chatten* und ihren Prasenzstatus
austauschen.

= Freigabe fur
= Skype for Business (On Premises)
= XPhone Connect (ab V8)
= |deal fur
= Kunden mit enger Geschaftsbeziehung zu
Unternehmen, die SfB bzw. XPhone nutzen
= Kunden mit Mischbetrieb XPhone Connect
& Skype for Business

* Kein Bildversand moglich.

@ Server-to-Server

Basis fur den Austausch ist die IM-
Adresse. Diese wird gleichzeitig zur
Kontaktdatenauflésung genutzt.

= VerschlUsselte Kommunikation via MTLS
= Federation basiert auf einer Server-to-

Server-Verbindung via SIP SIMPLE.

= Es besteht die Wahl zwischen

= Direct Federation: Definition statischer
Routen zum Federation-Partner

= Open Federation: Automatisches
Foderieren mit allen Unternehmen, die
ebenfalls ,Open Federation® einsetzen
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m Anwesend ¥
' O\v Suche in: Eigene und Firmenkontakte

XPhone Connect

Kontakte Anfrage no

Hier finden Sie externe Kontakte, die Ihren Prasenzstatus
anfragen. Beantworten Sie offene Kontaktanfragen um
festzulegen, mit welchem Kontakt Sie Prasenzinformationen
austauschen. Weitere Informationen.

v Offene Kontaktanfragen

ﬁ Samuel Foster

Externes Netzwerk

» Beantwortete Kontaktanfragen

AP Federation Kontaktanfrage beantworten

Folgender Kontakt hat Ihren Prasenzstatus angefragt:
Der Prasenzstatus bezieht sich auf Anwesend, kurz Abwesend, Bescharitig, Nicht
storen, Abwesend, Abgemeldet. Weiter Informationen werden nicht geteilt.

Samuel Foster
IM: samuel.foster@ventureprise.com
Kontaktdaten erganzen

Mochten Sie Ihnen Prasenzstatus mit dem externen Kontakt teilen?
® Ja, Prasenzstatus teilen (Standard)

Externe Person

(O Nein, Prasenzstatus nicht teilen
Diese Option setzt die Beziehung auf Unbekannte Person

Mochten Sie den externen Kontakt einer Kontaktgruppe hinzufiigen?

@ Ja, folgender Kontaktgruppe hinzufiigen  Fayoriten v

(O Nein, keiner Kontaktgruppe hinzufiigen

Abbrechen Speichern

Diese Option tbernimmt die vom Administrator gesetzte Standard-Beziehung:

@ Anfragen erhalten

= Anfragen externer Kontakte werden im
neuen Reiter ,Anfragen” verwaltet. Der
Reiter wird nur angezeigt, wenn
,Federation” fur den Benutzer aktiviert.

= In der Anfrage kann die Freigabe fir den
Prasenzstatus erteilt werden.

= Die Freigabe ist an den Beziehungsstatus
gekoppelt und kann hier jederzeit wieder
gedndert werden.

= Der Kontakt kann direkt einer
Kontaktgruppe hinzugefiigt werden.

FEDERATION

Wie kann ich eine Federation-Anfrage starten?

@ Anfragen senden

Es gibt drei Wege fiir eine Federation-Anfrage:

Schicken Sie einem externen Kontakt, der
bereits eine IM-Adresse hat, eine Chat-
Nachricht. Mit dem Chat wird die
Federation-Anfrage versendet.

Tragen Sie bei einem externen Kontakt, der
bereits in Ihrer Kontaktliste gespeichert ist,
eine IM-Adresse ein. Mit dem Speichern
wird die Anfrage versendet.

Flgen Sie einen externen Kontakt, der
bereits eine IM-Adresse hat, Ihrer
Kontaktliste hinzu. Mit dem Hinzufligen
wird die Anfrage versendet.



PFLEGE & WARTUNG

@ Directory

= Die verschlusselte Anbindung von
Active Directory-Datenquellen via
LDAPS/SSL wird unterstutzt.

= Anbindung von LDAPS-Datenquellen

= Zusatzliche Komfort-Features fur die
Anbindung von

= CRM for Sales online
= Salesforce

@ Administration

= SQL Server 2019 Express wird
ausgeliefert

= UX-Optimierung: Ausblenden der
Weiterleitung bei OXE

= Verschlisselte Anbindung der
Active Directory Konnektoren
wird unterstutzt.
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Freigaben

Android 10

i0S 13

Microsoft Office 2019
HCL Notes 10

HCL Notes 11

SQL Server 2019

@ Abkundigungen

Tobit David FX Adapter wurde
entfernt

Support-Ende fir:

= Windows Server 2008/2008 R2
= Terminal Server 2008/2008 R2
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ANDERUNGEN

IM LIZENZMODELL

@ TeamDesk

Neue Lizenz: XPhone Connect TeamDesk

(ab 159 € pro User)

XPhone Connect Office Plus ist die
Voraussetzung fur die Nutzung von
TeamDesk (additive Lizenzierung).

XPhone Connect Analytics gibt es nicht mehr
als eigene Lizenz.

Beim Upgrade werden Analytics-Lizenzen zu
TeamDesk-Lizenzen. TeamDesk stellt hierbei
die Berechnungsbasis.

@ Dashboard

XPhone Connect AppLink wird zu

XPhone Connect Contacts.

XPhone Connect AppLink Plus wird zu

XPhone Connect Dashboard.

Eine Dashboard-Lizenz benétigt immer eine
Contacts-Lizenz (additive Lizenzierung).
Entsprechend wird es keine Upgrade-Lizenzen
von Contacts auf Dashboard geben.

Im Server sind kiinftig keine 100 AppLink-Inside-
Lizenzen mehr enthalten.
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@ Allgemeine Anderungen

Up2Date-Lizenzen enthalten kiinftig keine
Laufzeitangabe mehr.

Preisstaffel von TAPI wird abgeschafft.
Preisstaffel von Contacts (V7: AppLink) wird
abgeschafft. Der User-Preis wird von 19,90 €
auf 8,90 € gesenkt.

XPhone Connect Dashboard: Die Preisstaffel
oberhalb von 50 Usern entfallt.



Benutzerlizenzen

Systemlizenzen

XPHONE CONNECT

TeamDesk
X 2
Hotline Analytics
Office Plus

) @) ([ B ] |8

Softphone Meeting Screen-Sharing Mobile AnyDevice Dashboard Federation

(S| |[&)] | || |{a])] [

Telefonie Chat Team-Panel Prasenz Termine Contacts SMS

XPhone Connect Server

Plattformlizenz zur Bereitstellung aller Dienste

Voicemail

IP-Kanale (UM)

Fax

=

Additional
Databases

TAPI

Auto
Attendant

18



Benutzerlizenzen

Systemlizenz

XPHONE CONNECT SMART

Office TAPI
\ = (2 B |
\| || 7] | 2] €D
Telefonie Chat Team-Panel Prasenz Termine Contacts SMS

XPhone Connect Smart Server*

= Plattformlizenz zur Bereitstellung aller Dienste
= inkl. 5 Office-Benutzerlizenzen
= inkl. Directory-Dienst zur Anbindung von bis zu 3 Datenquellen

* Smart Server-Limitierungen:

= An einem Smart Server kdnnen maximal 20 Office-User und 20 TAPI Lines betrieben werden.

= Eine Erweiterung auf mehr als 20 Office-User bzw. TAPI Lines erfordert ein Upgrade auf den XPhone Connect Server.

= Eine Erweiterung um TeamDesk, Office Plus, Fax, Voicemail, Additional Databases, IP-Kanéle oder Auto Attendant
erfordert ein Upgrade auf den XPhone Connect Server.

= Es konnen keine LDAP/LDAPS-Datenbanken angebunden werden.

= Der Directory-Dienst ist nur mit dem XPhone Connect Client einsetzbar.
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Userlizenzen

Systemlizenzen

FRGANZUNGS-LOSUNG

Dashboard*

Contacts Voicemail Fax TAPI
. @

XPhone Connect Server Additional Auto

Plattformlizenz zur Bereitstellung aller Dienste Databases Attendant

_

= IP-Kanéle (UM)

* Dashboard steht aktuell nur fir Skype for Business zur Verfiigung
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