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Alarmmanagement auf h6chstem Niveau

Mit dem novaalert desktopCLIENT wird jeder PC und jedes Notebook um
umfangreiche Alarm-, Schutz- und Messaging-Funktionen erweitert. So
kann in heiklen Situationen einfach und sicher ein stiller Alarm ausgeldst
werden. Wichtige Nachrichten tibersteuern den Bildschirm und gewahr-
leisten somit, dass sie nicht lGiberlesen werden.

Eine Ubersichtliche Darstellung und eine optionale Quittierungs-Funktion
runden das Sicherheitskonzept ab.
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Die Einsatzgebiete

Sicheres Messaging

Oft mussen Mitarbeiter gezielt Uber
interne Ereignisse mit erhdhter Priori-
tat informiert werden.

Evakuierung

Bei einem Brandfall oder Katastrophen-
alarm mussen die Mitarbeiter nicht nur
schnell, sondern auch zielgerichtet in-
formiert werden. Mit dem novaalert
desktopCLIENT werden tausende
Nachrichten innerhalb von Sekunden
verschickt.

Der Alarm wird auch bei gesperrtem
Bildschirm mit Nachricht, Quittierungs-
moglichkeit und Dateianhangen ange-
zeigt.

Interner Unternehmens-Chat

Der desktopCLIENT ermdglicht die
moderne interne  Kommunikation
in gewohnter Chat-Darstellung. Das
Besondere hierbei ist das komplett
serverbasierte Management und die
Hoheit Gber ihre Daten.
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In vordefinierten Gruppen-Chats kom-
munizieren Mitarbeiter synchron Uber
PC oder Smartphone. Spezielle Alarm-
Chats werden bei einem bestimmten
Ereignis oder Alarm dynamisch erstellt.

Sichere Verbindung
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Stille Alarmierung

Oberstes Ziel bei einem Bedrohungs-
fall ist die Deeskalation und Hilfestel-
lung. Daher muss ein Alarm dezent
und intuitiv ausgeldst werden kénnen.

Alarmmanagement

Mit dem desktopCLIENT werden ein-
gehende Alarme aktiv verwaltet. Durch
die Such-, Sortier- und Anheft-Funktion
sind eingehende Meldungen schnell
priorisiert und live mitverfolgbar. Die
Statusubersicht zeigt an, welche Perso-
nen einen Alarm empfangen und quit-
tiert haben, oder ob die Meldung noch
offen ist.

Bereitschaftsgruppen und Dienste
novaalert bietet individuelle Plane far
Bereitschaftsgruppen und Dienste.

Der Mitarbeiter sieht Ubersichtlich
dargestellt, fir welche Gruppen er
aktuell an-/ oder abgemeldet ist. Eine
Schutzfunktion sorgt daflr, dass eine
Mindestanzahl an Personen in der
Alarmgruppe angemeldet sein mussen.

Sicherheit und Zuverlassigkeit sind die wichtigsten Fakto-
ren des novaalert desktopCLIENT. Die Verbindung zwischen
Desktop-PC und Alarmserver wird permanent Uberwacht.
Der Benutzer ist jederzeit informiert, ob die Verbindung
zum Alarmserver aktiv ist. Jede Alarmmeldung wird vom
Alarmserver einzeln verschickt, so ist die Uberwachung
jeder Meldung gewahrleistet*. Bei Netzwerkstorungen
wahlt der Alarmserver automatisch ein anderes Medium
(z.B. Telefon), um den Benutzer zu erreichen.

* Verpasste Alarme werden beim ndchsten Login nachgereicht.

Das novaalert-ICON in der Task-
leiste zeigt an, ob die Verbindung
zum Alarmserver aktiv ist.
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Meldungen senden & Alarme auslosen

[8 novaalert desktopCLIENT - Pre-Release
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novaalert desktopCLIENT - Ausldsbare Alarme

Die Bedienungistabsoluteinfach: Das Ausldsen eines Alarms
erfolgt entweder Uber eine individuell konfigurierbare
Tastenkombination (Stiller Alarm) oder Uber intuitive
Kacheln.
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per Tastenkombination novaalert Alarmmeldung auf den
Hilferuf aktivieren PC's der Kollegen

Jedem Benutzer werden individuelle
NEUEALARIE : ALARM ASSLOSEN : Gruppen zugewiesen, an welchen
er sich an-/ und abmelden kann. Der
aktuelle Status aller Gruppen wird
visuell dargestellt inkl. Anzeige der an-/
abgemeldeten Gruppenteilnehmer.

. 24h Support

24h Support
Aktuelle Gruppenteilnehmer

Direktalarm

@ Anisthesie @ janPc
Je nach Organisation kénnen diese
© MonikaR.
- Gruppen bestimmte Dienste sein,
Mario 5.

wie z.B. Nachtdienst, 24h Support
anay oder auch ein Bereitschaftsdienst, der
gesichert Ubergeben werden muss. Da-
riber hinaus besteht die Mdglichkeit

auch ,News Channel” zu abonnieren.
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Entscheidender
Durchbruc

Der desktopCLIENT

2 = q
Ausldsen beliebiger Alarmmeldungen Alarmen kénnen
Alarme auch bei durchbrechen den individuelle Tone und

gesperrtem PC aktivierten unterschiedliches Verhalten
Bildschirmschoner zugeordnet werden

Windows Desktop Sperrbildschirm Bildschirmschoner Attachments Alarmmeldung




Der Alarm kommt immer an

Je nach Alarm sind unterschiedliche Anzeigearten fir M

Meldung soll zwingend
beachtet werden

Der komplette Bildschirm wird schwarz.
Die Alarmmeldung erscheint in der Mitte
des Monitors.

Alarmmeldung mit
Zusatzinformationen

Die Alarmmeldung erscheint zentral in
der Bildschirmmitte.

Solange die Meldung nicht quittiert wird,
kann nicht weitergearbeitet werden.

Optionale Attachements werden zusatzlich
zur Alarmmeldung angezeigt.

Komplettsperre Informationsanzeige
Der PC-Bildschirm wird komplett gesperrt. Die Alarmmeldung wird diskret in der Ecke
Nur eine berechtigte Person kann die PCs wieder des Bildschirms angezeigt.

freigeben, z.B. Uber die novaalert mobileAPP.

Infomeldung

FLUCHT- UND RETTUNGSPLAN

LI ]
L

o mnﬂﬁﬁ

46
- 14:4

19.07.2019 EE



Informationen auf einen Blick

Themes
Dem User stehen verschiedene , Themes" zur Verfligung.

| M rovastent desktopCLINT - Fre-eease
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ALARM DETAILS AKTIONEN
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Zimmerruf
Zimmer 310

Wallboard
Speziell gestaltete ,Themes” stellen Ubersichtliche Status-
monitore und Wallboardansichten dar.

Auslaser: James Wilsan

Stiller Alarm am Arbeitsplatz

Zwischenfall am Arbeitsplatz
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Auslgser: josef Unger

Alarm Notsectio
Saal 3 Notsectio fur OP!

Ausloser: Heidi Miller

Technische Stérung (JM)
nicht dringend Stérung, Stromversorgung T2

Ausldser: MRI EZ00

Brandalarm
Brandalarm
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Die Integration weiterer externer Web-
Dienste / Applikationen in zusatzlichen
Registern, ermoglicht die nahtlose
Bedienung ihrer Informationsportale
und Reporting-Tools direkt im desktop-
CLIENT.
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novaCHAT

Sichere Business-Kommunikation
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Der novaCHAT-Messenger ist in der novaalert mobileAPP
voll integriert. Samtliche Daten werden verschlisselt
Ubertragen und sind ausnahmslos auf dem firmen-
eigenen Server abgelegt. Dies garantiert die Sicherheit
wertvoller, interner Firmendaten. Mit dem novaCHAT
sind Sie jederzeit mit ihren Kollegen verbunden, 16sen Pro-
bleme in kiirzester Zeit, tauschen Ideen aus oder planen
gemeinsam Projekte.

Die intuitive Bedienung ermoglicht ein gewohntes
Messenger-Feeling.

Unterschieden wird zwischen Gruppen-/ und Alarm-Chats.
Der Gruppen-Chat dient der taglichen Kommunikation im
Berufsalltag und steht jederzeit berechtigten Personen
zur Verfigung. Erfordert ein laufender Alarm weiteren In-
formationsaustausch kann ein separater Alarm-Chatraum
far dieses Ereignis ertffnet werden. Alle Personen, die
positiv quittiert haben, werden automatisch in diesen
Chat hinzugeftigt.
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Funktionsumfang

Alarme empfangen

Alarme empfangen, individuell je Benutzer °
Alarme anzeigen und quittieren auch bei gesperrtem PC °
Alarmmeldung immer im Vordergrund, verschiedene Anzeigearten °
Unterschiedliche akustische Signalisierung je Alarmtyp (Rufart) °
Multimediale Alarmmeldungen (beliebige Attachements) °
Anzeige von Gebaudepldnen / Satellitenaufnahmen °
Echtzeit-Ubersicht laufender interaktiver Alarme °
Ubermitteln von verpassten Alarmen beim néchsten Login °

Alarme auslésen

Alarme ausldsen, individuell je Benutzer °
Alarme ausldsen Uber beliebige Tastaturkirzel °
Alarme auslosen Uber Notfalltaste (USB Hardware-Taste) °
Alarme auslosen bei gesperrtem PC / Bildschirmschoner aktiv °
Eingabe von individuellen Meldungstexten °
Individuelle Textbausteine fur Schnelleingabe °
Alarmablauf und Quittierungsreport in Echtzeit °
Interaktive Alarme mit Updatemeldungen °
Gruppenalarmierung und Quittierung °
Individuelle Icons und Farben der auslésbaren Alarme °
PIN-Code Schutz fir Alarmauslésung °
Allgemeines

Reportanzeige der vergangenen Alarme °
Permanent Uberwachte Verbindung °
Verbindungs- und Statusanzeige °
An-/ Abmeldung in Gruppen (Bereitschaftsdienst, Gruppen etc.) °
Statusanzeige der an-/ abgemeldeten Gruppenteilnehmer °
Chat Messenger fir Gruppen-Chat und Alarm-Chat (novaCHAT) °
Positionsbestimmung, Ortung des Clients Uber Rechner- oder Username, IP-Adresse, MAC-Adresse, Accesspoint °
Verschiedene Themes (hrell, dunkel, touch) °
Verschlisselte Kommunikation °
Unterstitzung von hochverfiigbaren Systemen (HA) °
Komplett serverbasiertes Management o
Benutzersprachen: Deutsch, Englisch, Franzésich, Hollandisch °
Rollout durch Softwareverteilung °
Schnellstart Gber Widget °
Bedienung auch Uber Tastatur °
Bildschirmschoner fur Anzeigen und Auslésen bei gesperrtem PC °
Terminal-Server ready .
Alarmdetails exportieren °
Anzeige von Serverstérungen °

Unterstutzte Betriebssysteme: Win 7, 8, 8.1, 10
Stand: 20/01

novalink www.novalink.ch

EXPERIENCE INNOVATION.



