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Die konvergente Kommunikationsldsung OpenScape 4000 V10 bietet professionelle
Prozess- und Workflow-Integration, eine hohe Verfugbarkeit, Sicherheit gepaart mit
umfangreichen Leistungsmerkmalen, sowie eine kostenguinstige Auswahl an UC-
Kommunikationsmaoglichkeiten fur jedes Unternehmen.

Die OpenScape 4000 ist die konvergente
IP-Kommunikationsplattform fur Unter-

nehmen mit 300 bis zu 100000 Mitarbei-
tern. Seit der bewahrten HiPath 4000 wur-

de OpenScape 4000 weltweit bereits mit

mehr als 30 Mio. Ports in 80 Landern ver-

kauft.

Der bewahrte Funktionsumfang der
OpenScape 4000 wird tagtaglich in mehr

als 25000 Kundeninstallationen unter Be-

weis gestellt.

Die zukunftssichere Architektur unter-
stltzt dezentrale IP-Zweigstellenkonzepte,

Optionen fiir jeden Bedarf ...
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komplexe Unternehmensnetzwerke, sow-
ie Einzelsysteme.

OpenScape 4000 V10 wurde daftr konz-
ipiert Kunden eine Auswahl an kostengun-
stigen Kommunikationsmaoglichkeiten zu
bieten, mit denen sie ihre Kommunikation
optimieren und absichern und so die Ar-
beitsplatzproduktivitat und Effektivitat im
Unternehmen steigern kénnen. Die leis-
tungsstarke und hoch verfugbare Kom-
munikationsldsung umfasst eine breite
Palette an Endgeraten, Mobilitatsoptionen,
ausfallsichere Filialldsungen, Redun-
danzmaoglichkeiten, offene Standards und
Protokolle, sowie standardbasierte Integra-
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OpenScape 4000: Flexibel, zuverlassig, skalierbar und offen
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Basierend auf offenen Standards und &ffentlichen Schnittstellen:
SIP, SOAP/XML, SNMP, QSIG, CSTA and TAPI

tion und Interoperabilitat mit geschafts-
kritischen Applikationen und Systemen.
Mit dem integrierten Assistant bietet
OpenScape 4000 eine Reihe leis-
tungsstarker System-Management-Ap-
plikationen, die sich durch ihre Benutzer-
freundlichkeit auszeichnen und Systemad-
ministratoren umfassende
Funktionalitaten bereitstellen.

Gekoppelt mit einer starken globalen Pra-

senz und einer breiten Palette von Dienst-
leistungen, ermdéglicht dies Unternehmen,
die Geschaftskontinuitat aufrechtzuerhal-

ten und sich auf ihre eigenen Kernkompe-
tenzen zu konzentrieren.

Systemverwaltung
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OpenScape
User Management




Architektur

Flexibel, zuverlassig und
skalierbar

OpenScape 4000 ist eine ideale Losung
fur die Kommunikationsinfrastruktur von
Unternehmen - unabhangig von Grofken-
und Standortanforderungen. Dank des
modularen Aufbaus, der Verflugbarkeit

von skalierbaren Access Points, Software-

basierten Zweigstellen und der leistungs-
starken Netzwerkunterstitzung, ist sie die
perfekte Losung fur nahtlose Erweiterun-
gen und kann in jede beliebige IP-Infra-
struktur integriert werden.

Bereitstellungsoptionen

OpenScape 4000 bietet die folgenden
grundlegenden Bereitstellungsoptionen:

« OpenScape 4000 EcoServer/
OpenScape EcoServer

« OpenScape 4000 Branch/OpenScape
EcoBranch

e VMware®

Jedes OpenScape 4000 Systemn unter-
stutzt bis zu 12000 Teilnehmer. Konfigu-
rationen mit bis zu 100000 Benutzern
kdnnen ohne Schwierigkeiten in vernetz-

ten Systemen umgesetzt werden, mit Un-

terstitzung konvergenter IP-Anforderun-

gen, einschliellich Anwendungen mit ho-

hem Analog- und TDM-Anteil, DECT-
Losungen oder spezieller Branchenan-
wendungen.

Der EcoServer, Unifys eigene Server Hard-

ware im19” Gehause, unterstitzt bis zu 15
direkt angeschlossene Access Points

(AP3700 Host Shelves), sowie 83 IP-Distri-

buted Access Points.

OpenScape 4000
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Sichere mobile Arbeiter
OpenScape Mobile Client (OSMO)

Service
Provider

Die virtuelle Losung bietet die gleiche
hohe Skalierbarkeit wie die EcoServer-
Hardware.

Die hohen Verfugbarkeitsanforderungen
werden durch VMware® Features wie
vMotion und High Availability gewahrlei-
stet.

Ausfallsicherheit / Redundanz

Die modulare Struktur von OpenScape
4000 ermaoglicht zudem kosteneffektive
ausfallsichere Losungen.

Der EcoServer bildet die hoch verfugbare
zentrale Steuerung mit redundanten
Stromversorgungen, gedoppelten SSD
Laufwerken und redundanten LAN
Schnittstellen.

Die Duplex Optionen der OpenScape

4000 fur den EcoServer oder virtuelle In-

stallationen bieten eine durchgangige

Redundanz fur die Anrufsteuerung, CSTA-
Applikationsanschaltung und Administra-

tion, sogar an geografisch getrennten
Standorten. Die Moglichkeit ein autono-
mes Notfallwiederherstellungssystem zu
betreiben (Disaster Recovery) und Uber-

lebensfahigkeitsfunktionalitat fur alle Filia-

lkonzepte vervollstandigen das Angebot.

Management

OpenScape 4000 Assistant ist eine inte-
grierte Management-Applikation zur Ad-
ministration von Einzelanlagen und inte-
graler Bestandteil jeder OpenScape
4000.

Der OpenScape 4000 Manager, zentrale
Managementplattform fur OpenScape
4000-Netzwerke oder auch Einzelanla-
gen, bietet erweiterte Funktionen fur die

Konfiguration und das Monitoring, umfas-

Secure remote

worker | Agent

Kleinst Filiale und
Heimbiiro

sendes Netzwerkmanagement, sowie
weitere Anwendungen.

Access Points

Verschiedene Access Points stehen zur
Verfugung, um alle Kundenanforderun-
gen zu erfullen.

Der AP3700 mit 13 Einbauplatzen fur Teil-
nehmer Schnittstellen oder Amtsleitun-
gen wird direkt an den EcoServer ange-
schlossen und ist die ideale Losung, wenn
viele analoge oder TDM-basierte Endge-
rate oder Amtsleitungen vorhanden sind
oder aber um eine DECT Losung mit Ba-
sisstationen anzuschalten. Das 19" Gehau-
se des AP3700 kann einfach in die beste-
hende Infrastruktur des Kunden integriert
werden.

Der altere AP3300 mit 16 Einbauplatzen
und einer Breite von 30 Zoll wird weiter-
hin von der OpenScape 4000 V10 unter-
stltzt, wird aber nicht mehr neu vermark-
tet.

IP Distributed Access Points

Fur jeden Anwendungsfall bieten wir die
geeignete Filialldsung, entweder das
OpenScape Enterprise Gateway, die
OpenScape 4000 Branch/OpenScape
EcoBranch, die rein Software-basierte
OpenScape 4000 SoftGate Applikation
oder die alteren AP3700 IP und OpenSca-
pe Access 500, welche nicht mehr neu
vermarktet werden, die aber weiterhin
von der OpenScape 4000 V10 unter-
stutzt werden.
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OpenScape Enterprise Gateway

Das OpenScape Enterprise Gateway ist die
bevorzugte Losung fur grofRere Filialen, in
denen eine Vielzahl von analogen oder
TDM-basierten Endgeraten im Einsatz
sind oder aber grokere DECT Installatio-
nen betrieben werden.

Nachdem das OpenScape Enterprise Ga-
teway auf der Hardware des AP3700,

AP3700 IP oder sogar des AP3300 IP ba-
siert, konnen alle Teilnehmerschnittstellen

und Amtsleitungen des Host Systems ver-
wendet werden und im Netz beliebig aus-

getauscht und verschoben werden, falls
dies erforderlich ist.

Der EcoServer als zentrale Steuereinheit
des OpenScape Enterprise

Gateway bringt weitere Funktionalitat hin-
zu, wie die Uberlebensfahigkeit der Filia-
len.

OpenScape EcoBranch
OpenScape Access Modules
OpenScape 4000 Branch/OpenScape

EcoBranch bietet redundante AC- oder
DC-Stromversorgungen, sowie redundan-

te SSD-Laufwerke und ist die leistungsstar-

ke EcoServer-basierte Losung fur kleine
bis mittelgrol3e Zweigstellen, die aulder-
dem als eigenstandiges OpenScape
4000-System genutzt werden kann.

Bis zu 8 OpenScape Access Module kdn-
nen an eine OpenScape 4000 Branch/
OpenScape EcoBranch angeschlossen
werden. Diese flexible und stapelbare 19
Losung bietet wiederum Anschlussmog-
lichkeiten fur analoge und TDM-basierte
Endgerate und Amtsleitungen, sowie
DECT Basisstationen.

OpenScape 4000 SoftGate
Applikation

Die Applikation OpenScape 4000 SoftGa-

te ermdglicht kostengunstige VolP-Funk-
tionen mit Ausfallsicherheits-Leistungs-
merkmalen fur Zweigniederlassungen
und eine einfache [T-Integration in die
OpenScape 4000 und Administration. Die
Software bietet vollstandigen HiPath Fea-
ture Access fur IP-Endgerate und SIP-An-
schaltung fur Trunking und Teilnehmer.

Diese Software-basierte Filiallosung kann
entweder auf einer virtualisierten VM-
ware®, dem EcoServer, der OpenScape
4000 Branch, der OpenScape Access

500 oder dem OpenScape Enterprise Ga-

teway betrieben werden.

Alle OpenScape 4000 SoftGate-Standorte
lassen sich - was Leistungsmerkmale und
Administration anbelangt - wie jeder IPDA

Access Point nahtlos in das Kommunikati-

onssystem und das Netzwerk integrieren.

Ausfallsicherheit flr
Signalisierung und
Sprachdaten bei IP-basierten
Filialen

Die Ausfallsicherheit fur die Signalisierung
und Sprachdaten gewahrleistet hdchste
Verflugbarkeit auch bei Gber IP verteilten
Anlagenteilen.

Diese Funktion ermaoglicht, dass die
Sprachverbindung Uber PSTN und die Si-
gnalisierungsdaten Uber eine alternative
IP-Verbindung zwischen Hauptsystem
und Filialen ausgetauscht werden.

Diese erweiterte Ausfallsicherheit kann als
dynamischer Alternativ-Pfad genutzt wer-
den, wenn das primare IP-Netzwerk aus-

fallt, alle verfugbaren VolP-Ressourcen be-

legt sind oder eine mangelhafte IP-Qualitat
festgestellt wird.

Access Point Emergency (APE)
Konzept fur IP-basierte Filialen

Die Access Point Emergency (APE) -Funk-
tionalitat fur IP Distributed Access Points
ist ein weiterer wichtiger Baustein, um die
hohe Verflugbarkeit der Gesamtldsung zu
gewahrleisten.

Mit APE wird die Uberlebensfahigkeit von
Zweigstellen bei einem Ausfall des Hostsy-
stems oder einem Ausfall der WAN-Verbin-
dung zum Hostsystem sichergestellt.

Wenn ein Problem erkannt wird, kann die
APE-Steuerung gemaf3 vorkonfigurierter

Regeln entscheiden, die Steuerung eines
Access Points oder einer Gruppe von Ac-
cess Points zu Ubernehmen.

Session Border Controller

Ein OpenScape Session Border Controller
(SBCO) kann als Applikation in einem Linux-
Container auf dem EcoServer, dem Enter-
prise Gateway oder der OpenScape 4000
Branch/OpenScape EcoBranch aktiviert
werden.

Der OpenScape SBC stellt eine sichere
Verbindung von der OpenScape 4000 zu
SIP Trunking-Services bereit, die Verbin-
dung zum offentlichen Netz herstellen
und bietet gleichzeitig Mechanismen die
Kompatibilitat zu diesen SIP Service Provi-
dern sicherzustellen.

Losungen fur Telearbeiter und Contact
Center-Heimagenten sind damit einfach
und kostengunstig umzusetzen.
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Software und Leistungs-
merkmale

Die auf dem Linux Betriebssystem instal-
lierte OpenScape 4000-Software bietet
eine Vielzahl von konvergenten Kommu-
nikationsleistungsmerkmalen fur Unter-
nehmen.

Teilnehmerbasierte Lizensie-
rung

Wie bereits mit der Vorgangerversion ein-
gefuhrt hat die OpenScape 4000 V10 eine
teilnehmer-basierte Lizensierung, beste-
hend aus zwei Lizenzkategorien:
« TDM Teilnehmer Lizenz:
Diese Kategorie umfasst analoge End-
gerate, TDM/Upg-basierte Endgerate,
Cordless Enterprise (DECT) und ISDN/

So Endgeréate. Auch PSE Endgerate wer-

den durch diese Lizenzen abgedeckt.

« Flex Teilnehmer Lizenz:
Diese Kategorie kann fur alle Endgerate
einschlie3lich IP-basierter Endgerate
verwendet werden.

Fur Amtsleitungen sind keine Lizenzen er-

forderlich.

System-Leistungsmerkmale

» Integrierte Anschaltung fur analoge,
TDM- und VolP-Teilnehmer

» Kostensparendes Least Cost Routing
fur analoge, TDM und IP-Leitungen

» Integrierte Vermittlungsplatz-Funktio-
nen

« Mehrere Zeitzonen

» Mehrsprachige Benutzeroberflachen

« Virtueller Rufnummernplan

«  Mandantenfahigkeit

» Integriertes FlexRouting fur Contact
Center

» Flexible Konfiguration von lokalen T6-
nen und Ansagen pro Zweigstelle

» Ausfallsicherheit fur Zweigniederlassun-

gen

» Gatekeeper-Redundanz fur HFA und
SIP-Teilnehmer

- Bandbreitenressourcen-Manager fur IP-

Endgerate und Zweigniederlassungen

« Signalisierungs- (TLS) und Payload
(SRTP)Verschlusselung fur VolP (Voice
over IP) - Verbindungen

» PKI-Integration fur Signalisierungs- und
Payload-Verschllsselung

« CTl-Integration von Geschaftsapplika-
tionen tber CSTA Il ASNT, CSTA XML

« XML Phone-Services fur einfache und
kostenguinstige Workflow-Integration

- Gebuhrenerfassung
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Integration von SIP-basierten Video-
Endgeraten

Notruf

Multi-Level Precedence and Preempti-
on (MLPP)

Teilnehmer
Leistungsmerkmale

Wahlwiederholung
Individuelle/Kurzwahl
Namenstaste

« Anrufjournal

Makeln

RufUibergabe

Anrufweiterschaltung

Ruckruf

Briefkastentaste/-lampe

Anklopfen

Parken von Anrufen

Gezieltes Parken

Anrufschutz einfaus

Flexible und erweiterte Rufweiterleitung
Achterkonferenz

Direktruftasten

Aufschalten und Aufschalten verhindern
Hotline

Mobile HFA (netzweite Teilnehmermobi-
litat)

PIN (Personal ID Number)
Chef/Sekretar-Funktion
Direktansprechen
Mehrleitungsfunktionalitat / Keyset
Netzweite Sammelanschlitsse
Netzweite Anruflibernahmegruppen
One-Number-Service - Parallelruf
Gebuhrenanzeige

Akustischer und visueller Status fur Si-
gnalisierungs- und Payload-Verschlusse-
lung

..und vieles mehr

Vernetzungs-
Leistungsmerkmale

OpenScape 4000 lasst sich tber unter-
schiedliche Schnittstellen, wie z.B. IP-
Trunks, TDM- oder gar analoge Schnittstel-
len Uber Standardprotokolle wie z.B. SIP,
ISDN, QSIG mit offentlichen und privaten
Netzwerken verbinden.

Zudem ermaglicht OpenScape 4000 die

Einrichtung und den Betrieb effizienter ho-
mogener und globaler Kommunikations-

netze. OpenScape Networking kann Uber
IP oder ISDN ausgefuhrt werden - immer

mit dem vollen Leistungsmerkmalumfang
von CorNet-NQ.

SIP-Q-basiertes Networking bietet um-
fangreiche Leistungsmerkmale in allen
Vernetzungsszenarien mit OpenScape
4000, OpenScape Voice oder OpenScape
Business.

In homogenen OpenScape 4000 Netzen
werden alle CorNet-NQ Leistungsmerk-
male Uber einen SIP-Q Tunnel transparent
Ubertragen.

Diese homogenen Netze bieten u. a. fol-
gende Hauptvorteile:

« Zentrale Verwaltung mit OpenScape
4000 Manager

» Integration zentraler Applikationen wie
OpenScape Xpressions und OpenSca-
pe UC

» Erweiterte Sprachleistungsmerkmale,
wie AnrufUbernahmegruppe, Gesprach
parken, gezielte AnrufUbernahme, An-
rufumleitung, Ruckruf im Besetzt- und
Freifall

« SIP Trunking-Vernetzungen Uber IPv4-
und IPv6-Netzwerke

e SIP-Trunking zu zertifizierten Providern

» Optimierte Nutzung des Unterneh-
mensnetzes durch kostenoptimiertes
Routing (Least Cost Routing, LCR).

LCR gewahrleistet den kostenguinstig-
sten Verbindungsweg, zeitbasiert zu un-
terschiedlichen Betreibern.

Zentrale Verwaltung samtlicher LCR-Da-
ten mit dem OpenScape 4000 Mana-
ger.

Lokale und netzweite Verwaltung aller
ausgehenden, eingehenden und inter-
nen Verbindungen



VolIP gateways

|P-Gateway-Funktionalitaten fur die nahtlo-

se Migration zu einer VolP-Infrastruktur
sind mit HG 3500 Gateway-Baugruppenin
OpenScape 4000 Access Points oder mit
virtuellen, softwarebasierten vHG 3500 in
der OpenScape 4000 SoftGate Applikati-
on verfugbar.

Die VolP-Gateways bieten:

« HiPath Feature Access (HFA) fur IP End-

gerate, wie OpenScape Desk Phone CP,
dltere IP Endgerate oder AC-Win SL

« SIP-Q Verbindungen zu OpenScape

4000, OpenScape Voice und OpenSca-

pe Business

« Native SIP Teilnehmer Schnittstelle far
SIP Applikationen, wie OpenScape

Xpert, WLAN Endgerate oder OpenSca-

pe Fusion Client. Diese Schnittstelle un-
terstitzt auch Redundanz.

» Natives SIP Trunking als Kommunikati-
onsprotokoll zu SIP Service Providern

oder 3rd-party Applikationen, wie Micro-

soft Teams oder Cisco CUCM

» Verschllsselung der Signalisierung und
Gesprachsdaten Uber TLS und SRTP

» Bis zu 120 gleichzeitige Verbindungen

« (leichzeitige Nutzung mehrerer Funk-
tionen, zB. Teilnehmer und Trunking
auf einem Gateway

« Adaw/ -law Konvertierungsfunktionen

» Ausfallsicherheit fur HG 3500-Funktio-
nen mit HG 3500 Standby-Board

» Redundante LAN-Schnittstellen
» Hochwertige Sprachqualitat Uber inte-

grierte G168-konforme Echokompensa-

tion und End-to-End-Payload-Verbin-
dungen

» T.38 Faxubertragungen fur SIP-Teilneh-
mer, SIP Trunking und IP-Anschaltung
zwischen IP-Zweigniederlassungen

» G.729-Sprachkomprimierung
« Adaptiver Jitterbuffer

» Sprechpausenerkennung

» Eigenwartung

« Comfort Noise Generation

» Packet Loss Concealment (Ausgleich
bei Paketverlusten)

» SNMP Network Management-Unter-
stitzung

« QoS nach IEEE 8021p/q (VLAN Tag-
ging) und DiffServ (IETF RFC 2474)

» Unterstutzung der QoS-Datentberwa-
chung (QDC) zur Uberwachung der
VolP-Qualitat

Das virtuelle Gateway vHG 3500 im
OpenScape 4000 SoftGate bietet zusatz-
lich:

IPv6-Vernetzung mit OpenScape 4000

IPv6e-Unterstitzung fur SIP-Q Trunking
und native SIP Trunking

OpenScape 4000 SoftGate Loadbalan-

cer in grofden ,native SIP Trunking*-Ein-
satzszenarien (mehr als 120 Kanale) mit
OpenScape UC Konferenzserver und
SIP Service Provider

Zero Local Config SoftGate
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Management

OpenScape 4000 Assistant

OpenScape 4000 Assistant ist eine inte-
grierte Management-Applikation mit einer
webbasierten Bedienoberflache fur Einzel-
systeme, den erforderlichen Service-Tools
und einem integrierten SNMP Proxy-Agen-
ten (zum Versand von OpenScape 4000-
Fehlermeldungen und Alarmen als SNMP
Trap).

Funktionen des OpenScape 4000 Assi-
stant:

« Gemeinsame Plattform fur Service und
Verwaltung mit single-sign on. Wesentli-
cher Bestandteil jedes OpenScape
4000-Systems

« Automatisierte Synchronisation mit der
OpenScape 4000 Datenbank

» Configuration Management

» OpenScape 4000 CSTA Konfiguration
- Inventory Management

» Backup & Wiederherstellung

» Switch Diagnosis Support

« Echtzeit-Diagnosesystemn

» Error Message Interpreter (EMI)

« Integriertes Fault Management

« Integriertes Performance Management
» Web-Client

OpenScape 4000 Manager

Der OpenScape 4000 Manager ist die
zentrale Managementplattform fur
OpenScape 4000-Netzwerke.

Der OpenScape 4000 Manager bietet:

« Configuration Management (CM) mit
Unterstltzung vieler verschiedener
Sprachen

« Performance Management (PM)
» Collecting Agent (COL)

» Application Programming Interface
(APD

* SNMP Proxy Agent

Weitere OpenScape Management Appli-
kationen:

» OpenScape Fault Management (FM)

» OpenScape Accounting Management
(OpenScape AM)

» OpenScape User Management als Be-
standteil der Common Management
Platform CMP

OpenScape Deployment Ser-
vice
Der Deployment Service (DLS) bietet Kun-

den und Servicemitarbeitern eine Losung
zur Verwaltung von IP-Geraten (IP-Telefo-



nen und IP-Clients) in OpenScape-Netz-
werken. Hierzu zahlen u.a. HFA- und SIP-
basierte Netze inklusive OpenScape Voice.

DLSist das zentrale System, mit dem Gera-

te- und QoS-bezogene Parameter von
OpenScape IP-Geraten fur das gesamte
Kundennetz verwaltet werden. Dartiber
hinaus Ubernimmt DLS die Verteilung der
Zertifikate fur die Implementierung von
TLS (Transport Layer Security) und kann

zudem Zertifikate erstellen, wenn auf Kun-

denseite keine PKI (Public Key Infra-
structure)-Infrastruktur vorhanden ist.

Desktop Produktivitat

Ganz gleich, welche Technologie Sie heute
oder in Zukunft nutzen: Unify bietet stets
die passenden Endgerate an.

OpenScape 4000 V10 unterstutzt die fol-
genden IP und TDM Endgeratefamilien:

» OpenScape DeskPhone CP
HFA, SIP & TDM

» OpenScape Desk Phone IP
HFA

« OpenStage
HFA & TDM

« optiPoint 4x0/600
HFA

« optiPoint 500/600
TDM

» OpenStage WL3

Fur die neuen IP basierten OpenScape
Desk Phone CP Endgerate kann die

OpenScape 4000 automatisch einen Aus-

tausch der vorinstallierten SIP Software

gegen eine HFA Software vornehmen, ab-
hangig von der Konfiguration des Teilneh-

mers.
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SoftClients

OpenScape Personal Edition

OpenScape Personal Edition ist die neue-
ste IP-basierte Softphone-Software, die mit
OpenScape 4000 sowohl in der SIP- als
auch der HFA-Variante eingesetzt werden
kann. Sie bietet die Option Firmentelefon-
verzeichnisse und personliche Ruflisten
Uber LDAP zu integrieren.

OpenScape Fusion Client

OpenScape Fusion Client ist der Standard
UC Client fur Sprache und Video, SIP-ba-
siert, welcher UC Funktionalitat in Ge-
schaftsanwendungen integriert (Microsoft
Outlook, Microsoft Lync/S4B, HCL Notes).

OpenScape Xpert

Fur die Handels- und Finanzmarkte von
heute ist es von hdchster Bedeutung, dass
Entscheidungen schnell gefallt werden
kénnen. Eine effiziente und zuverlassige
Kommunikationstechnologie ist hierbei
fur den Erfolg ausschlaggebend.
OpenScape Xpert bietet Handlern und
Maklern mit seiner innovativen Architek-
tur, der verbesserten grafischen Benut-
zeroberflache und dem umfangreichen
Leistungsmerkmalsatz einen entschei-
denden Wettbewerbsvorteil.

Vermittlungsplatz
Attendant Console (AC-Win SL)

Der Vermittlungsplatz AC-Win SL ist eine
PC-basierte Applikation fur Microsoft
Windows 8, 10, welche ein komfortables
Traffic Management durch Vermittlungs-
personal Uber USB Headset/Handset er-
moglicht. AC-Win SL kann mit zwei oder 12
Warteschlangen arbeiten. Die Anbindung
an OpenScape 4000 erfolgt Uber IP/HFA.

Belegtlampenfeld
Busy Lamp Field (BLF-Win)

Das Besetztlampenfeld BLF-Win ist eine
Applikation fur Vermittlungsplatz AC-Win
SL. Die konstante Verflgbarkeit von Infor-
mationen Uber den aktuellen Status der
Teilnehmer ermoglicht eine effizientere
und schnellere Abwicklung eingehender
Verbindungen.

Directory Service (DS-Win)

Directory Service DS-Win ist eine Telefon-
Verzeichnis Applikation als Erganzung fur
den AC-Win SL zur Erhéhung der Effizienz
und der Kommunikationsqualitat.

Display Telefonbuch (DTB)

Das Display Telefonbuch ist eine in
OpenScape 4000 integrierte Applikation,
die TDM- und HFA-Desktop-Telefonen, so-
wie schnurlosen DECT-Geraten die Suche
nach Teilnehmern in zentralen oder per-
sonlichen Verzeichnissen ermaoglicht.

OpenScape 4000 Phone
Services

Mit den in OpenScape 4000 integrierten

Phone Services stehen einem Systemtele-

fon folgende Leistungsmerkmale zur Ver-

flgung:

« EasylLookup: Einfacher Zugriff auf das
Firmentelefonverzeichnis Uber LDAPS

» EasySee: Ausgabe der im Firmentele-
fonverzeichnis enthaltenen Informatio-
nen als PhoneCard auf dem PC

» Easy UC: OpenScape UC-Prasenzstatus
und Preferred Device direkt am HFA/
TDM oder Cordless Endgerat setzen



Mobilitat

Cordless Enterprise

OpenScape Cordless Enterprise V7 er-
maoglicht schnurlose Telefonie mit benut-

zerfreundlichen Systemleistungsmerkma-
len. Die Konformitat mit dem internationa-

len Digital Enhanced Cordless
Telecommunication (DECT)-Standard ge-

wahrleistet erstklassige Sprachqualitat, fla-

chendeckende Verfligbarkeit, hohe Nut-
zerdichte und Abhorsicherheit.

Die modulare, erweiterbare Systemarchi-

tektur basiert auf integrierten Funkvermitt-

lungsbaugruppen und Basisstationen, die
Uber digitale/TDM Schnittstellen an
OpenScape 4000 angeschlossen sind.
Dadurch kdnnen kostenoptimierte Instal-
lationen geplant und realisiert werden, die
bedarfsgerechte Abdeckung bieten und
alle Anforderungen erfullen.

Die vollstandige Einbindung von

OpenScape Cordless Enterprise in das be-
stehende Administrations- und Instandhal-

tungskonzept von OpenScape 4000
macht aus OpenScape Cordless Enterpri-
se ein Produkt von hoher Servicefreund-
lichkeit.

Komfortable Mobilteile mit exzellenter
Sprachqualitat und dialoggesteuerter Be-
nutzeroberflache bewirken eine hohe Ak-
zeptanz bei den mobilen Teilnehmern und
steigern durch erhdhte Erreichbarkeit und
flexiblere Kommunikation die Produktivi-
tat am Arbeitsplatz.

OpenScape Cordless IP
OpenScape Cordless IP ist eine ,DECT

over IP" Losung fur reine IP und Hybrid-Sy-

steme. Auf diese Weise kdnnen Kunden

die marktfuhrenden DECT-Mobil-Endgera-

te an allen Unify-Plattformen nutzen. Im
Gegensatz zu der seit langem etablierten
OpenScape Cordless Enterprise Lésung,
werden die ,DECT over IP” Basisstationen
bei der OpenScape Cordless IP V2 Uber
das LAN angeschaltet.

DECT Endgerate

Ein hohes Maf? an Flexibilitat und Mobilitat
macht die OpenScape DECT Phone S5
und OpenScape DECT Phone SL5 Endge-
rate fUr die Buroumgebung, und das

OpenStage M3 Endgerat fur die Nutzung
in Industrieumgebungen zu Favoriten un-

ter den schnurlosen Telefonen. Die Endge-
rate bieten exzellente digitale Sprachquali-
tat, ein hohes Mal? an Abhorsicherheit, so-

wie eine groRe Reichweite (bis zu 50
Metern in Gebauden und bis zu 300 Me-
tern im Freien).

OpenScape Contact Center

OpenScape Contact Center-Losungen er-
maoglichen die Interaktion mit Kunden auf
hochster Ebene und tragen so zu gestei-
gerter Zufriedenheit, hdheren Ertragen,
Kundenbindung sowie héherer Produkti-
vitat bei.

Bei OpenScape Contact Center handelt es
sich um ein Software-Paket, das Effektivitat
und Effizienz des Contact Center-Betriebs
eines Unternehmens durch intelligentes
Skills-basiertes Routing, Universal
Queuing, Routing und Tracking in allen
Medienkanalen, Agenten und Manage-
ment-Tools sowie durch umfassende Be-
richtfunktionen optimiert. In andere CRM-
Systeme integriert, bietet

OpenScape Contact Center einen erstklas-

sigen Kundenservice. Das System hat sich

auf dem Markt bewahrt, ist vollstandig ska-
lierbar und kann sowohl kleine Umgebun-

gen mit 10 Agenten als auch sehr grofke
Unternehmensinstallationen mit mehre-
ren Standorten unterstitzen.
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Unified Communications

OpenScape UC Enterprise

Die OpenScape UC Applikation ist das
Kernstlick des UC-Portfolios von Unify und
ermaoglicht prasenzbasierte Echtzeitkom-
munikation, so dass sich Ihren Teams ganz
neue Zusammenarbeitsperspektiven er-

offnen. So kdnnen Sie einen besseren Kun-

dendienst anbieten, Ihre Produkte schnel-
ler auf den Markt bringen und flexibel auf
neue Herausforderungen reagieren.

Eine nahtlose Integration in Ihre aktuelle
Infrastruktur bedeutet: Sie konnen lhre
derzeitigen Investitionen sofort nutzen
und maximieren und von verbesserten
Unified Communications-Lésungen profi-
tieren.

Highlights:

- Umfassende Anwesenheitsverwaltung
fur Benutzer und Telefone

« Bevorzugtes Gerat zur Kontrolle der
Verfugbarkeit

» Integriertes Voice Messaging

» Leistungsstarke Software-gestutzte Ver-
waltung von Telefonkonferenzen mit in-

novativen Funktionen

« Unterstitzung fur Windows, Web- und
mobile Clients und Bereitstellung eines
Sprachportals

» HFA und SIP Softphone-Funktionalitat

- Eine ansprechend gestaltete Benut-
zeroberflache, die leicht zu bedienen ist

und far alle Kunden vereinheitlicht wur-

de
»  Modulare Produktstruktur mit der Opti-

on, Funktionalitaten nach Bedarf schritt-

weise hinzuzufligen bzw. zu erweitern

» Instant Messaging und Web Conferen-
cing mit OpenScape Web Collaboration
oder Produkten von Drittanbietern

OpenScape UC Mobile Client

Die OpenScape UC Applikation umfasst ei-
nen mobilen Client, der es mobilen Benut-
zern unter anderem ermaglicht, die Anwe-

senheit wichtiger Kontaktpersonen zu

Uberprufen, schnell auf Konferenzen zuzu-

greifen und den eigenen Anwesenheits-

status, sowie das bevorzugte Gerat festzu-

legen.

8 Trusted partner of your Digital Journey

OpenScape Xpressions
OpenScape 4000 bietet eine Auswahl an

kostenguinstigen Unified Messaging-Funk-

tionalitaten. Diese Unified Communicati-
ons-Optionen, kombiniert mit CTI-Ser-
vices, ermoglichen es leistungsstarke
Kommunikationsfunktionen direkt in die
Geschdftsablaufe zu integrieren und sor-
gen so fur eine effiziente und effektive Ar-
beitsumgebung.

Konnektivitat zu Circuit

Circuit ist ein WebRTC-basierter Cloud-Ser-

vice von Unify fur die Kommunikation und

Zusammenarbeit von Teams in Unterneh-

men. OpenScape 4000 bietet fur lhre Te-
lefonie die perfekte Anbindung zu Circuit.

Es stehen drei Varianten der Anbindung
zur Auswahl:

Hosted UTC (hUTC)

Diese Variante bietet eine Telefonie-Basis-
funktionalitat und gibt Ihnen die Moglich-

keit, das Produkt kennenzulernen und aus-

zuprobieren.

On-premise UTC (pUTC)

Diese Anbindung bietet Ihnen Zusatznut-
zen, wenn Sie unsere Circuit Cloud-Losung
schatzen, aber entweder die Plattform ei-

nes anderen Anbieters nutzen oder gerin-
ge Anforderungen an die Telefonie haben.

Die Variante pUTC bietet ebenfalls die Ba-
sisfunktionalitat, behalt aber im Gegensatz
zu hUTC den RTP-Verkehr so weit wie

maoglich im Kundennetz und minimiert da-

durch die Bandbreitenanforderung anden
Link zur Public Cloud.

Advanced Telephony Connector
(ATC)

ATC ist der Premium-Telefoniekonnektor,
der Ihnen den maximalen Nutzen der Cir-
cuit Cloud-Losung bereitstellt. ATC nutzt
den One Number Service (ONS) der Unify
Kommunikationsplattformen und flgt die
Fahigkeit hinzu, ein aktives Gesprach zwi-
schen den Geraten des Benutzers hin und
her zu schieben, zB. vom Arbeitsplatz-Te-
lefon zum Tablet oder vom Tablet zum
Smartphone usw.

OpenScape Web Collaboration

Erleben Sie umfassende Multimedia-Zu-
sammenarbeit zu einem gunstigen Preis -
mit unserer skalierbaren,

sicheren und hochgradig zuverldssigen
Webkonferenz-Losung.

OpenScape Web Collaboration bietet inte-
grierte Funktionen fur Text, Daten, Web-
und Desktop-Videokonferenzen und ist
damit eine kosteneffektive und effiziente
Losung fur Besprechungen mit bis zu
1000 Teilnehmern.

Typische Applikationen sind:
- Webinare

» Schulungen

» Projekt Meetings

- Vertriebs Meetings

» Produktdemonstrationen

» Grundlegender Remote-Support fur
Kunden und Endbenutzer

Der benutzerfreundliche und intuitive
Desktop-Client erméglicht dank der ,Me-
dia Morphing™-Funktion die einfache Um-
wandlung von Medientypen per Maus-
klick und bietet schnellen Zugriff auf Funk-
tionen wie:

» Desktop- und Applikationsfreigabe

» Dateifreigabe

- Co-Browsing

» Whiteboarding

« URL-Push

« IM-Chat

« Video-Chat mit mehreren Teilnehmern

Eine 256-Bit-AES-Verschlisselung gewahr-
leistet den Schutz der Anwender.



Alarmierung und Ortung

OpenScape Alarm Response
Professional

OScAR-Pro ist der Nachfolger des bekann-

ten HiPath DAKS. Es handelt sich um ein
modulares System, das mit einer Vielzahl
von Anwendungen arbeiten kann und in

hohem MalRe skalierbar ist. OSCAR-Pro bie-

tet die folgenden Applikationen auf sei-

nem Server:

» Rundrufe/Alarme Uber die serielle
Schnittstelle

» Rundrufe/Alarme Uber die ESPA-X
Schnittstelle

» Not- und High-Performance-Konferen-
zen

«  Anrufprofile

 Infotelefon

» Internet-Controlled Telephony Confe-
rence (ICTO)

OpenScape Alarm Response
Economy

OScAR-Ecoist der ideale Mini-Alarmserver
und eignet sich fur Pflegeheime, kleine
Zweigstellen und den eingeschrankten
Einsatz in grékeren Unternehmen.

Zu den Alarmauslosern kénnen Turkon-
takte und Sensoren, sowie externe Syste-
me (z.B. Schwesternrufsysteme in Kran-
kenhausern), Telefone und Notruf-Medail-
lons gehdren. OScAR-Eco gibt Alarme mit

Informationen zur Ursache und Positions-
daten aus und garantiert so schnellste Mo-

bilisierung von Support-Mitarbeitern und
Servicetechnikern.

» 4-kanalige Anschaltung an die
OpenScape Business, OpenScape
4000 und an OpenScape Voice Uber
ISDN/TDM oder VoIP/LAN

» Variable Aktivierung von Rundrufen
durch Host-Systeme (ESPA 444 oder
ESPA-X) Uber Kontakteingange, eine
Konsole oder Telefone oder Uber ein
GMD-Notrufmedaillon

« Digitale E/A und serielle Datenschnitt-
stelle

» Verschiedene LAN-Services

» Einfache Verwaltung Uber einen Brow-
ser mit flhrendem Sicherheitskonzept

« Ortung von GMD-Medaillons in Wi-Fi-
oder DECT-Netzen

» Flexible Rundrufstrategien mit Multitas-
king

» Detaillierte Protokollierung

e ..und vieles mehr

Upgrade/Umstellung auf
OpenScape 4000

Hochristung und Migration
Altere HiPath und OpenScape 4000 Sy-

steme kdnnen zur V10 migriert oder hoch-

gerustet werden. Hochrust-Lizenzen ste-
hen fur Systeme ab HiPath 4000 V10 zur
Verflgung.

OpenScape
Software Assurance

Kunden, die am OpenScape Software As-
surance-Programm teilnehmen, profitie-

ren von allen zukunftigen Software-Versio-
nen. Dabei kann es sich um verbesserte Si-

cherheitsfunktionen oder innovative
Funktionalitaten handeln.

Kontinuierliche Software-Upgrades ge-
wahrleisten langfristige Software-Stabilitat
und aktuellste Sicherheitsfunktionen und
verbessern die OpenScape Unified Com-
munications-Schnittstellen zu anderen
Produkten und Losungen.

OpenScape Software Assurance basiert
auf regelmafdigen Zahlungen. So kénnen

Kunden alle Vorteile zukunftiger Software-

Versionen nutzen, ohne dass weitere Ko-

sten oder neue Investitionen fur Software-

Upgrades anfallen. Damit tragt das
OpenScape Software Assurance-Pro-
gramm zu einer zuverlassigeren Budget-
Planung bei.

Im Gegensatz zu den Einzelinvestitionen,
die bei Versions-Upgrades sonst Ublich

sind, kdnnen Kunden mit OpenScape Soft-

ware Assurance betrachtliche Einsparun-
gen erzielen.

Software Support

Software Support (Co-Delivery) bietet Re-
mote-Support und Upgrade-Berechtigun-

gen fur Software-Updates und kunftige Re-

leases in einem Kombiangebot mit Optio-
nen, die einfach zu bestellen, zu verwalten
und zu verlangern sind. Die Investitionen
der Kunden werden durch die Kombinati-
on aus technischer Unterstitzung, Soft-
ware-Updates und -Upgrades, sowie Zu-
griff auf umfassende Online-Ressourcen
geschutzt.

Co-Delivery ermoglicht Partnern mit Ma-
ster- und Professional-Spezialisierung, die
Support-Funktionen von Unify im Rahmen
ihres eigenen Serviceangebots fur Kun-
den zu nutzen. Diese obligatorische Sup-
port-Leistung umfasst Wartung und Un-

terstutzung der Servicestufe 2, eine Exper-

ten-Hotline fur zertifizierte Techniker mit
dedizierten Produktkenntnissen, sowie
Upgrade-Berechtigungen fur Software-Li-
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zenzen in einem umfassenden Software-
Support-Paket nach Branchenstandards.

Software Support (Resale) von Unify bietet
umfassende, flexible Supportservices in
Bezug auf den Weiterverkauf von Part-
nern an ihre Kunden. Die Pakete beinhal-
ten Software-Support mit SLA-Optionen
fur spezifische Kundenanforderungen, die
anteilig vom Software-Preis berechnet
werden, sodass sie einfach zu bestellen, zu
verwalten und zu verlangern sind. Die In-
vestitionen der Kunden werden durch

die Kombination aus technischer Unter-
stltzung, Software-Updates und -Upgra-
des sowie Zugriff auf umfassende Online-
Ressourcen geschiitzt.

Resale ermdglicht Partnern mit autorisier-
ten Master- oder Professional-Spezialisie-
rungen die Nutzung der Support- Funktio-
nen von Unify, einschliel3lich Remote-Sup-
port der Servicestufen 1, 2 und 3, Upgrade-
Berechtigungen fur Software-Lizenzen
und Optionen fur ein umfassendes und
dennoch flexibles Support-Angebot nach
Branchenstandards.



Systemschnittstellen

Amtsleitungen
+ Sp (Basic Rate Interface, BRI
« E1(5,) (Primary Rate Interface
30 Kanale)
« T1(Primary Rate Interface 24 Kanale)
« Analog (zB. HKZ, E&M)
« Natives SIP (SIP Service Provider)

Netzschnittsellen
- Basic Rate Sy / Primary Rate E1 / T1
» Folgende Protokolle werden unter-

stutzt:
CorNet-NQ, QSIG, DSS1, CAS

» Analog, zB. MFC-R2, E&M

« SIP trunking zu HiPath/OpenScape Sy-
stemen mit SIP-Q Protokoll

» Natives SIP Trunking fur IP-Interoper-
abilitat mit Drittenanbietern

Teinehmerschnittstellen

* Upose

« 2-Draht Schnittstelle zum Anschluss
von TDM Endgeraten und Cordless
Enterprise Basis Stationen

« HiPath Feature Access (HFA) fur HFA/IP

Endgerate, zB. OpenScape Desk Phone

CpP

« SIP fur IP Endgerate, z.B. OpenScape
Xpert oder OpenStage WL3

« SpBus
Sp-Anschluss far ISDN terminal Endge-
rate

« a/b Schnittstelle (CLIP, Namensanzeige

und Briefkastenlampe moglich) fur ana-

loge Endgerate

CSTA standards

« ECMA-269: Services fur Computer Sup-
ported Telecommunications Applicati-
ons (CSTA) Phase lll

» ECMA-323: XML Protokoll fr CSTA Pha-
se lll

« ECMA-285: ASN1 Protokoll fur CSTA
Phase |ll

« ECMATR/82:Szenarien fur CSTA Phase
M

Integrale Service-Plattform
»  Web Protokoll https

« Remote Access

- SNMP Proxy Agent

» SFTP fur Backup & Restore



Technische Daten

Variante Anzahl direkt Anzahl Anzahl digitaler/IP-Teilnehmer
verbundener IP-Distributed Access
AccessPoints Points
OpenScape 4000 bis zu 15 bis zu 83 bis zu 12000
Umwelt-/Betriebsbedingungen Versorgungsspannung
Lufttemperatur im Betrieb (Luftkthlung) +5 °C bis +40 °C Einzelphase 100V -240V
Relative Luftfeuchtigkeit Max. 85% Drei Phasen 190 V/400 V
Es kann auch eine ,gepufferte” 48-Volt-
Gleichstromversorgung genutzt werden.
Abmessungen und Gewicht Kompatibilitat
Breite x Hohe x Tiefe (mm) Gewicht Sicherhet EN60950
OpenScape 4000 4826 % 667 x 360 (15 U) Max. 7 kg EMV-Emission Ez“%oiz
Branch/OpenScape asse
EcoBranch . )
EMV-Storfestig- EN55024 und
OpenScape 4000 4826 x 66,7 x 360 (15 U) Max. 7 kg ket EN61000-6-2
EcoServer/OpenScape
EcoServer
OpenScape AP 3700 440 x 445 x 433 (1M U) Max. 25 kg
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Technische Details

OpenScape EcoServer » CPU: AMD EPYC 3151
OpenScape EcoBranch « DRAM:16 GB
e SSD: 240 GByte

OpenScape 4000 EcoServer » CPU: Intel i3-4330TE

OpenScape 4000 Branch « DRAM: 8 GB mit ECC
« SSD: 240 GB

Versorgungsspannung « AC: 90 V bis 264 V (Nennspannung 100-240 VAC)
- DC:48V

» Hot plug wird unterstitzt
» Gemischte Stromversorgungen als Redundanzoption

Energieverbrauch » Leistungsaufnahme im Leerlauf: ca. 25 W
(OpenScape 4000-Software) « Leistungsaufnahme im Lastbetrieb: ca. 30 W
» Maximale Leistungsaufnahme: 120 W

Umweltbedingungen « Betriebstemperatur: O °C bis +40 °C

» Lager-/Transporttemperatur: -20 °C bis +70 °C

« Relative Luftfeuchtigkeit: 10 % to 95 %; nicht kondensierend
« Schalldruckpegel: <45 dB(A)

« Abwdarme: ca. 50 °C
(bei 40 °C Umgebungstemperatur, CPU@TDP)
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