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MIT DER VEROFFENTLICHUNG VON ANYNODE 4.2
ZUNDEN WIR EIN FEUERWERK MIT VIELEN
NEUEN LEISTUNGSMERKMALEN UND VERBESSERUNGEN

Nur funf Monate nach der Einfuhrung der Version 4.0,
profitieren unsere Kunden von einem der
wichtigsten Updates in der Geschichte unseres Produktes.
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LEEVENT
IGATIONS

ANYNODE SBC.COM

DA IMMER MEHR DIENSTE IN DER CLOUD LAUEFEN,
IST DAS MONITORING WICHTIGER DENN JE

Daher bietet anynode eine neue Uberwachungsfunktion, die vielfaltige
Event-Transportprotokolle, einschlieBlich SMTP-, SQL- und REST-Unterstutzung, hinzufugt.




' MULTIPLE EVENT NOTIFIGATIONS VORTEILE

+ Integration von Power Apps
ANYNODE EVENT LIST + acht verschiedene Arten von Benachrichtigungsoptionen

+ Mehrfach-Benachrichtigungen

WINDOWS EVENTLOG

SIMPLE NETWORK MANAGEMENT PROTOCOL Von Anfang an unterstiitzt anynode die klassischen Uberwa-

chungsprotokolle wie SNMP und WMI, um Benachrichtigungen
EVENT WINDOWS MANAGEMENT INSTRUMENTATION an Uberwachungssoftware wie Nagios, PRTG Network Monitor
oder andere Uberwachungstools zu senden.
TRANSPORT " SIMPLE MAIL TRANSFER PROTOCOL :
Das Windows-Ereignisprotokoll oder das Standard-Syslog
ANYNOUE REST/HTTP unter Linux OS Ist ebenfalls verfugbar. Diese ublichen Wege
zur Uberwachung Ihrer Kommunikationsausristung erfordern

SYSLOG meist Ihre proaktive Anmeldung.

SOL SERVER Mit der neuesten Version von anynode fihren wir die Moglich-

kelt ein, mehrere Event Transport Protokolle hinzuzufugen,
'MUUIPLEEVENTNU”HUATIUNS/PUWERAPPS einschliellich der Unterstutzung von SMTP, SQL und REST.
Denken Sie beispielsweise an eine Chat-Nachricht in einem
A Microsoft Teams Channel des Systemadministrations-Teams

- mit Einzelheiten Uber eine verlorene Verbindung zu IThrem lo-
Microsoft 365

S — —

kalen SIP-Provider. Oder senden Sie eine E-Mail an Ihr Ticket-
= MIGROSOFT TEAMS System, wenn ein anynode Zertifikat in ein paar Tagen ablauft.

\*, \{, DIRECT ROUTING

PowerApps

Die Integration in Power Apps bietet Kunden die beste Moglich-

O
A-f'?.’"?”m . . . -
o keit, die Uberwachung in Ihre bestehenden Microsoft 365-Work-
uv—d b-ﬂ}u ‘ >

e flows zu integrieren.

E-MAIL TEAMS GLIENT
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MICROSOFT
TEAMS SB/

SORGEN SIE DAFUR, DASS IHR TELEFONSYSTEM GEGEN CLOUD-AUSFALLE
GEWAPPNET IST UND STELLEN SIE DIE SPRACHVERBINDUNG WEITERHIN ZUR VERFUGUNG!

Mit anynode und der Survivable Branch Appliance ist es jetzt moglich, Sprachanrufe an externe oder interne Telefonnummern
zU tatigen, selbst wenn die Verbindung zur Microsoft Teams Cloud unterbrochen wird.




' MICROSOFT TEAMS SURVIVABLE BRANCH APPLIANGE (SBA) VORTEILE

+ arbeitet mit Teams im Offline-Modus
+ auft auf der SBC-Plattform (Windows)

+ Uberlebensfahigkeit von Zweigstellen

wahrend Teams WAN-Ausfallen durch Festnetz-Rufe

VOIP PROVIDER
ANYNODE Mit anynode SBC und der Survivable Branch Appliance kon-

m:m,-um” TEAMS CLIENT nen Sie lhr Telefonsystem auf Ausfalle in der Cloud vorberei-
I ten und die Sprachverbindung verfugbar machen.

E.>.< .......... REGISTRATION oo . . ) . . .
. e Der SBA ist eine zusatzliche Windows-Anwendung, die auto-

F— matisch mit jeder Windows-basierten anynode-Bereitstellung
’\ L als Dienst mitgeliefert wird. Sie stellt sicher, dass Sprach-
USER DATA IMPORT anrufe an externe oder interne Telefonnummern auch dann
Microsoft 365 getatigt werden |<anen, wenn die Verbmdung zum Microsoft
Teams Cloud-Service unterbrochen wird.
MICROSOFT TEAMS SURVIVABLE BRANGH APPLIANGE - EXTERNAL CALL

Eine Benachrichtigung im Teams-Client zeigt die Einschran-

'MIURUSUFTTEAM.S'SURVIVABLEBRAN[}HAPPLIAN[}E-INTERNAL CALL kung der verfugbaren Dienste fur die Kommunikation mit
A anderen Benutzern an. Nur PSTN-Anrufe sind fiir Benutzer

verfugbar, die fur SBA-Dienste aktiviert sind.

VOIPPROVIDER R mwam

Y 1T ration bestimmter SBA-Bereitstellungen erhalten, wenn meh-
SBA o

ANYNODE
TEAMS CLIENT A
I!E ﬂ.@ o Microsoft Teams-Benutzer konnen eine individuelle Konfigu-
TEAMS CLIENT

Teee < ........... OUTAGE INFORMATION ~~ »

rere SBCs In der Kundeninfrastruktur verfugbar sind.

TEAMS GLIENT B

) | CONNECTION OUTAGE
Microsoft 365
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Sl EMERGENC Y CALL

GERTIFIGATION

ANYNODE ISTNUN OFFIZIELL FUR NOTRUFE
INDEN VEREINIGTEN STAATEN ZERTIFIZIERT

Dynamische Notrufe fur Microsoft Calling Plans und Phone System Direct Routing erlauben die Konfiguration und Weiterleitung
von Notrufen und die Benachrichtigung von Sicherheitspersonal basierend auf dem aktuellen Standort des Teams Client.




' ESII EMERGENCY CALL

TEAMS
CLIENT

ONLINELIS
DATABASE

Microsoft 365

RedSky Intrado|

bandwidth

ANYNODE SBC all

9l
ML
EMERGENCY
o ROUTING SERVICE a//
* REDSKY / INTRADO / BANDWITH
91/ PSAP

NOTIFICATION

PUBLIC SAFETY ANSWERING POINT

anynode’ ONLINE TRA

ANYNODESBC.COM ~ @ANYNODE SBC

VORTEILE

+ zertifiziert fur RedSky, Intrado und Bandwith
+vorrangiges Routing fur Notrufe
+ erweiterte Standortdatenubertragung

+ erfullt die Anforderungen von ,Karis Gesetz"

anynode ist offiziell zertifiziert fur Microsoft Teams Direct
Routing mit Emergency Calling.

In vielen Unternehmen steht der Notruf nicht ganz oben auf
der Aufgabenliste fir den Einsatz von Microsoft Teams. Ort-
lich verteilte und mobile Belegschaften machen den Umzug
von lokalen Geraten auf eine Cloud-basierte Plattform wie
Teams sehr viel komplizierter. Telefone sind nicht mehr an
elinen bestimmten Standort und Benutzer gebunden, denn
diese konnen sich unter anderem in verschiedenen Gebau-
den aufhalten. Diesbezuglich bietet Microsoft Teams ein Kon-
zept zum Hinzufugen von offentlichen Adressen zu verschie-
denen Arten von Endpunkten in Ihrer Netzwerkinfrastruktur.
Diese Standortinformationen konnen an anynode ubertra-
gen werden. Falls Ihr SIP-Trunk bereits mit anderen Anrufern
besetzt ist, unterbricht anynode einen Anruf, um den Kanal
fur ein Notfallanliegen freizumachen.

@IING


https://www.anynode.de/academy/anynode-basic-online/?lang=de
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REST API
& POWERSHELL

NEUE KONFIGURATIONSBEFEHLE

Mit anynode 4.2. haben wir unserer REST-API und der PowerShell-Bibliothek eine Menge neuer Befehle hinzugefugt.




' RESTAPI/ SCRIPTING

L’ ”\‘
<SCRIPT/>
,l
V4
e

ANYNODE

' RESTAPI/ SAMPLE SCRIPTS

<SGRIPT/>

BASH

S_

-

>

POWERSHELL

CREATE TEAMS CONFIGURATIONS
EXPORT/IMPORT NODES
DOWNLOAD MEDIA RECORDINGS
ADD TRANSPORT CONNECGTIONS

CHECK IFA USER IS SUGCESSFULLY REGISTERED

—-0OX

0011001001
1100011000

SOFTWARE

DATABASE

VORTEILE

+ Fernsteuerung mit REST, PowerShell und Bash
+ Integration von anynode in die Software des Kunden

+ Beispielskripte verfugbar

Mit der REST-API und PowerShell-Skripten konnen beliebi-
ge anynode Konfigurationen im Detail automatisch und per
Fernzugriff erstellt, gesteuert und bearbeitet werden.

Seit unserer ersten Version mit einem kleinen Satz von Befeh-
len haben wir unserer REST-API und der PowerShell-Biblio-
thek mehr Flexibilitat hinzugefugt. Die Benutzerverwaltung
und die Handhabung von Zertifikaten sind jetzt einfacher.

Sie haben gefragt, wir liefern — Beispielskripte fur alltagliche
Aufgaben sind jetzt in jede anynode-Installation integriert.
Lesen Sie unsere neueste Dokumentation in unserer Commu-
nity fur weitere Detalls.

Mitglieder unserer wachsenden Linux-Community erhalten
auch alle Skripte fur Bash.

FUr ein besseres Monitoring stehen uns mehr statistische
Daten zur Verfugung. Kunden konnen Daten abfragen, um die
Werte in thren Firmen-Dashboards anzuzeigen.
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oUPERVISION

INTEGRATION VON DRITTANBIETERN
FUR ROUTING- UND MANIPULATIONSANDERUNGEN

Mit dem Supervision-Routing bietet anynode die Moglichkeit, Routing- und Manipulationsanderungen auf der Basis
von Drittanbieter-Quellen wie Kundendatenbanken oder anderen Anwendungen vorzunehmen.




' SUPERVISION MANIPULATE DESTINATION VORTEILE

+ externe Routing-Entscheidungen
+ Anrufbenachrichtigungen an Endpunkte von Drittanbietern

+ Integration von Power Apps
PBX

- e Mit dem Supervision-Routing bietet anynode die Moglich-
PSTN i keit, Routing- und Manipulationsanderungen auf der Basis
von Drittanbieterquellen wie Kundendatenbanken oder an-

Die Supervision-Routing-Engine unterstutzt mit anynode 4.2
weltere Manipulationsoptionen.

e Was sind die typischen Szenarien fur Supervision?
DESTINATION NAME
DATABASE DESTINATION NUMBER

e CRM Integration
Senden Sie vor der Weiterleitung eine Anfrage an Ihr CRM und mani-

SUPERVISION POWER AUTOMATE / COLLECT CDR DATA pulieren Sie Zielnummer, Anzeigsename oder andere Details, um den
zugehorigen Agenten (Benutzer) fur den Anruf auszuwahlen.

CALL
@
\3 . - J'1 TEAMS CLIENT deren Anwendungen vorzunehmen.

PERVISION POWER AUTOMATE / WRITE EMERGENGY REPORT
'SU AL UTOMATE/ il « CDR Daten sammeln

a

- - <
IS | W¥oTY

Anruf in einer Excel-Tabelle zu sammeln.

¢ @1 Verwenden Sie Power Automate, um die Sitzungsdetails nach jedem

AFTER L | AonE Dy  Eine Notfallbenachrichtigung senden
PR *l' Verwenden Sie die Filteroption und senden Sie eine Benachrichti-
AUTOMATE gung an die Benutzer oder Kanale des Teams, wenn jemand eine
AUTOMATE .. . . . . .
Vv N Notrufnummer wahlt. Diese Funktion ist ein einfaches Add-on, um
SOL / EXGEL TEAMS / E-MAIL

Im Notfall mehr Personen zu benachrichtigen.
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LOAP BASED USER
& GROUP MANAGEMENT

ZENTRALISIERTE BENUTZERVERWALTUNG
MIT DEM LDAP-KONNEKTOR VON ANYNODE

Um das Leben des Administrators etwas einfacher zu machen, haben wir die Moglichkeit hinzugeflgt, Uber eine LDAP-Verbindung auf das
Active Directory zuzugreifen, um es Domanenbenutzern zu ermoglichen, sich mit thren vorhandenen Anmeldedaten bei anynode anzumelden.




A e ADMINISTRATION
REST/HTTP Gl

' USER MANAGEMENT / AGTIVE DIREGTORY

ANYNODE USER &
GROUP MANAGEMENT

ANYNODE

ADMINISTRATION & MONITORING
LDAP

) 4 -
ADMINISTRATION
T 04
Active Directory
o

GROUP

a MONITORING

GROUP2

anynode’
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6U-DAY-TRIAL

ANYNODESBC.COM ~ @ANYNODE SBC

VORTEILE

+ zentralisierte Benutzerverwaltung
+ rollenbasierte Benutzerverwaltung

+ Active Directory-Verbindung

Die Benutzerverwaltung ist bei der taglichen Verwaltungsarbeit
immer ein Problem. Wer kann sich all die Benutzernamen und
Passworter merken, die wir in die verschiedenen Infrastruktur-
komponenten eingegeben haben?

Um das Leben des Administrators ein wenig zu vereinfachen,
haben wir die Moglichkeit hinzugefugt, Uber eine LDAP-Verbin-
dung auf das Active Directory zuzugreifen, so dass Domain-Be-
nutzer thre vorhandenen Anmeldedaten verwenden konnen,
um sich bel anynode anzumelden.

anynode ermoglicht es Ihnen, mit mehreren Verzeichnisdiens-
ten gleichzeitig zu arbeiten. Ein Administrator kann eine lo-
kale Anmeldung verwenden, wahrend die Uberwachung und
Berichterstellung uber das Active Directory authentifiziert wird.

FULL FEATURED
SBC LICENSE + FREE SUPPORT


https://www.anynode.de/download/?lang=de
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CALLHISTORY

DIE ANRUFHISTORIE IN EINE
EXTERNE DATENBANK SGHREIBEN

anynode wurde speziell fur mehrere anynode-Instanzen entwickelt und verfugt
uber verschiedene Anschlusse, um die Anrufhistorie in eine externe Datenbank zu schreiben.




' CALL HISTORY / EXTERNAL DATABASE / HA-VERSION WITH 2 SBGS

' CALL HISTORY / EXTERNAL DATABASE

I

a

ANYNODE

|
CALL HISTORY

N4

®
TEAMS CLIENT
ANYNODE J'i

CALLHISTORY ~ CALL HISTORY

| ——

DATABASE B o Osm= .,

' CALL HISTORY / LOAD BALANGING

ANYNODE
Y

AN
/7

CALL HISTORY

A

ANYNODE

DATABASE | .=

VORTEILE

+ Konnektor zu PostgreSQL, MariaDB und MS SQL
+ sammelt Daten von verschiedenen anynode SBCs

+ Integration in Fakturierungssoftware

Ein Setup mit mehreren Instanzen wird immer besser mit der
Installation von SBCs beim Kunden vertraut.

Wenn verschiedene Kunden auf zahlreichen SBCs in einer
Multi-Tenancy-Umgebung bedient werden, muss die Anruf-
historie an einem Ort sein, um den gesamten Gesprachsver-
brauch des Kunden zu erfassen.

Mit dem Konnektor zu PostgreSQL, MariaDB und MS SQL kon-
nen die Daten in einer Datenbank gespeichert werden, und es
konnen Standardwerkzeuge zur Analyse dieser Daten verwen-
det werden.

Die Konfiguration funktioniert ,out of the box" anynode er-
stellt alle notwendigen Datenbank- und Tabelleneintrage
nach einem Basis-Setup der Verbindung.

Fur den Einsatz in Unternehmen haben wir eine Option zur
Leistungsoptimierung hinzugefugt.
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IRAGE ANALYZER

MANGHMAL BRAUCHT SELBST
EIN ADMIN EINE HELFENDE HAND!

Neue Optionen und Optimierungen an unserem Multi-Tool machen den Support schneller.




B anynode local % IS

é

O  ® 127.0.0.1:8088/#tracing

A anyno

Wizard Configuration »  Objects =

Information

Tracing

Licenses

< Configuration

< Routing Domains
Routing Domain

= Nodes
Direct Routing1
Unify OpenScape 4000
XCAPI (localhost)

P Routing Forward Profiles
Authentication Profiles
Directories
Load Balancers

[ Conditions
Time Ranges
Network Interfaces

b Auxiliary Objects

Version: 4158 | 4143|414 ]|41.10| 4.1.52

My Account v  Extras =  Info =

["] Specify the tracing options.
[

User: anadmin (write acce Session Timeout: 60 minutes, Committed: yes

Copyright ® 2020 by TE-SYSTEMS GmbH, Germany, ate: connected, License active: demo, Trace: off

Commit  Monitor Mode Logout

["] Specify the maximum number of trace files. [2-100]

[] Specify the maximum size of each trace file.

<  anynode monitor

Tracing Type

2 Single File

| Download Trace File

Start Live Trace

anynode traces in a single file without size limit. Therefore, the trace file can become very large if tracing is activated

for a long time.

") Rolling Files

[7] Specify the tracing options.
[ Re

BEGCOME AN ANYNODE-PRO

AND JOIN THE &-TEAM

PARTNER-PROG

ANYNODESBC.COM ~ @ANYNODE SBC

in

VORTEILE

+ alle Tracing-Aktionen sind im Frontend verfugbar
+ erweiterte und neue Nachrichten zur Analyse

+ optimierte Leistung

Die Auseinandersetzung mit Problemen in der Netzwerk-
infrastruktur ist heute unumganglich. Die Software wird im-
mer komplexer, und Storungen konnen auftreten. anynode’s
Trace Analyzer ist der erste Ansprechpartner, der eine Lo-
sung findet.

Wenn anynode Iin einem verteilten Szenario mit verschiede-
nen Netzwerken, Benutzerrechten und Firewall-Regeln arbei-
tet, benotigt ein einziger Administrationspunkt manchmal
eine eingehendere Untersuchung, falls etwas schief gelaufen
Ist. Um einen Trace fur das Frontend von anynode zu aktivie-
ren, mussen Sie keine Konfigurationsdateien bearbeiten. Die
Aktivierung erfolgt neben den Standard-Tracing-Optionen der
SIP-Kommunikation.

Optimierungen bel der Anzeige von SIP-Meldungen und der
Performance erleichtern die Identifizierung von Problemen.

anynode’

The Software SBC



https://www.anynode.de/partner-program/?lang=de
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BUILI-IN
PROVISIONING SERVER

ANYNODE SBC.COM

BEREITSTELLUNG
UBER AUTOPILOT

Die Konfiguration und Bereitstellung vieler Gerate wie SIP-Telefone in einer Unternehmensinfrastruktur kann viel Zeit in
Anspruch nehmen. Mit dem integrierten Provisioning-Server von anynode konnen Sie diese Aufgaben reibungslos erledigen.




' BUILT-IN PROVISIONING SERVER / PHONE CONFIGURATION

anynode’

The Software SBC

- -
MAC ADRESS EBRELELIIII

IP PHONE / DECT STATIONS
@ m .
CONFIGURATION REQUEST ose o0t

PHONE CONFIGURATION 9—'
ANYNODE e

GERTIFIED FOR MS TEAMS

ANYNODESBC.COM ~ @ANYNODE SBC

VORTEILE

+ schnelle und einfache Bereitstellung von SIP-Geraten
+ Zero Touch-Konfiguration uber Multicast- oder DHCP-Optionen
+ verschlusselter Bereitstellungsprozess standardmalig auf der

Grundlage von Herstellerzertifikaten

Der anynode-Server empfangt wahrend des Boot-Vorgangs
Anfragen nach Konfigurationsinformationen von Geraten. Die
Bereitstellungs-Funktion von anynode wird verwendet, um
allen Arten von SIP-Geraten, einschlie3lich Telefonen, ATAs
und DECT-Geraten, eine Konfiguration zuzuweisen.

Mit unserem eingebauten Bereltstellungsserver ist es moglich,
,Zero Touch Configuration® in kleinen Netzwerkszenarien uber
Multicast und fur groBere Netzwerke mit mehreren Subnetzen
uber DHCP-Optionen durchzufuhren. Benutzen Sie einfach die
MAC-Adresse des Gerates, wahlen Sie die gewunschte Konfigu-
rationsoption und alles andere geht auf Autopilot. Es ist wich-
tig zu erwahnen, dass der Bereitstellungsprozess standard-
maldig vollstandig verschlusselt arbeitet, basierend auf den
Zertifikaten des jewelligen Herstellers.

[gIREL’T ROUTING


https://www.anynode.de/anynode-and-microsoft-teams/?lang=de
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MASTER/GLIENT
REPLICATION

ANYNODE SBC.COM

EINFACH
ARGER VERMEIDEN

Die Master/Client-Replikation ist ein Prozess, der es ermoglicht, Daten von einem anynode-Server (dem Master) automatisch
auf einen oder mehrere anynode-Server (die Clients) zu kopieren.




VORTEILE

' MASTER/CLIENT REPLICATION

+ Konfiguration automatisch auf allen Instanzen verfugbar
+ ideal fur Hosting-Szenarien

+ einfaches Einrichten neuer Client-anynodes

- \

ANYNODE Die Master/Client-Replikation wird in der Regel dazu ver-
CLIENT | wendet, den Lesezugriff auf mehrere Server zu verteilen, um
die Skalierbarkeit zu erhohen.

REPLICATION STREAM

i + READ/WRITE

Sie kann jedoch auch fur andere Zwecke verwendet werden,
z.B. fur Failover oder die Analyse von Daten auf dem Client,
REPLICATION STREAM

MASTER \ l um den Master nicht zu uberlasten.

Da es sich bel der Master-Client-Replikation um eine Einweg-
ANYNODE Replikation (vom Master zum Client) handelt, wird nur der
CLIENT 2 Master-anynode fur die Schreiboperationen verwendet, wah-
rend die Leseoperationen auf mehrere Client-anynode-In-
stanzen verteilt werden konnen.

ANYNODE

aﬂyﬂ0d6® SUBSGRIPTIUN LI NSE STAY UP-TO-DATE WITH THE INSTANT AGCESS
The Software SBC [0 THE LATEST VERSIONS, UPDATES, ANU IMPROVEMENTS

ANYNODESBC.COM ~ @ANYNODE SBC


https://www.anynode.de/subscription-license/?lang=de
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NEW
ROUTING OPTIONS

SIE FUHLEN SICH BESSER, WENN SIE WISSEN,
DASS DER ANRUF AUGH DAS RICHTIGE ZIEL ERREICHT

Wir haben weitere Optionen fur die Weiterleitung des Anrufs an das gewunschte Ziel hinzugefugt.




VORTEILE

+ mehr Manipulationswahlzeichenketten verfugbar
+ Anwendungsbeispiel fur Supervision-Funktion

+ neuer SIP-Domain-Filter

' SUPERVISION MANIPULATE DESTINATION Die Anrufweiterleitung ist ein entscheidendes Merkmal, wenn

es darum geht, den Anruf an die richtige Person weiterzuleiten.

Heute ist dies komplexer als noch vor Jahren. Wir haben CRM-
Datenbanken, alte Telefonnummern und viele Standorte, die
PBX von einem einzigen Punkt aus bedient werden.

- Innerhalb der Welterleitung konnen wir jetzt mehr Details des

_ oAt Anrufs andern als zuvor. Die Manipulation verschiedener Wahl-
‘3 . ____WJ"‘ TEAMS CLIENT zgichenfolgen |<§mn dabel helfen, zu zeigen, vvgr amuft, oder die

m Zlelnummer zu andern, um den Anrufer zum richtigen Agenten

ZU schicken.

¢ Wenn diese Anderungen nicht Ihren Anforderungen entspre-

chen, konnen Sie die Supervision-Funktion verwenden, um lhre
e Routing-Engine zu entwerfen. Wir stellen Ihnen eine Beispiel-

anwendung zur Verfugung, um Ihnen die beste Vorgehensweise

bel der Integration einer externen Routing-Engine zu zeigen. Ein

neuer SIP-Domanenfilter ermoglicht jetzt verschiedene Konfigu-
rationen auf demselben Port.
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NEW MEDIA
REGURDING ADD-ON

MITTLERWEILE IST DIE COMPLIANCE-AUFZEICHNUNG
EIN MUSS IN DER SPRACHKOMMUNIKATION

Zusatzlich zur einfachen Datelaufzeichnung unterstutzt anynode eine Anrufverzweigung zu vielen Aufzeichnungslosungen.




' MEDIA RECORDING / GALL FORKING

ANYNODE

' MEDIA RECORDING / FILE RECORDER

= - A

I

ANYNODE

I AN

MEDIA STREAM REST

WV WV
FILE

2ND CALL LEG +

RECORDING
SOLUTION

VORTEILE

+ Aufzeichnung lokaler Mediendateien
+ Unterstutzung der Compliance-Aufzeichnungsplattform

+ einfache Konfiguration

In vielen Geschaftsabteilungen mussen Sprachanrufe in ei-
ner Datei aufgezeichnet werden, um Unternehmens- oder
Gesetzesvorschriften zu erfullen. Kunden haben verschiedene
Moglichkeiten, die Aufzeichnung in ihre Arbeitsablaufe zu in-
tegrieren.

anynode unterstutzt zwel Arten der Aufzeichnung. Gelegent-
liche Aufzeichnungen, bel denen die Anrufe keine Retuschier-
arbeiten wie Suche oder Untertitelung benotigen, konnen

die einfache Datelaufzeichnung verwenden. Anrufdetails und
Mediendatelen sind uber die REST-Schnittstelle verfugbar.

Wenn Unternehmen gesetzliche Vorschriften und Compliance-
Richtlinien erfullen oder grof3e Datenmengen verarbeiten mus-
sen, ist die Integration von Anrufaufzeichnungslosungen von
Drittanbietern uber Call Forking der beste Weg.

Viele Einstellungsmoglichkeiten machen die Implementierung
der Verbindung flexibel und schnell.
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EXTENSION OF AZURE
UIAL-STRING-DIREGTORIES

MACHEN SIE [HREN SBC
EIN BISSCHEN INTELLIGENTER

Verbinden Sie die Microsoft-Cloud mit anynode und leiten Sie Anrufe basierend auf aktuellen Aktivitaten welter.




PSTN

anynode’
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' EXTENSION OF AZURE DIAL STRING DIREGTORIES

=
. +
A Microsoft 365

I
ANYNODE

GRAPH API SYNG

TEAMS CLIENT

AZURE
DIAL STRING DIRECTORY

AZURE MARKE TPl[éDE

ANYNODESBC.COM ~ @ANYNODE SBC

VORTEILE

+viele Filteroptionen
+ bessere Testverfahren und mehr Diagnosedaten

+ Cache-Status im Dashboard

Statische Verzeichnisse sind eine einfache Moglichkeit, Anrufe
an verschiedene Benutzergruppen weiterzuleiten. Wenn der
Benutzer aufgrund von Urlaub oder Krankheit nicht erreichbar
ist, mussen Sie lhre Routing-Tabellen manuell bearbeiten.

Mit der Microsoft Graph APl kann anynode den aktuellen Sta-
tus aus der Cloud herausholen. Um die Sicherheit auf einem
hohen Niveau zu gewahrleisten, benotigt die Einrichtung mehr
Aufmerksamkelt als in einem lokalen Netzwerk. Wir haben dem
Konfigurationsassistenten eine bessere Testfunktion und mehr
Diagnosemoglichkeiten hinzugefugt.

Nach der anfanglichen Einrichtung kann anynode Daten auf Ba-
sis von Filtern aus dem Azure Active Directory ziehen und die
Ergebnisse einem anynode Dial-String Directory hinzufugen.

Die Filter sind flexibel bel der Suche nach Benutzern, Gruppen,
erforderlichen Lizenzen und sogar Prasenzinformationen. Die
neuesten Daten werden zwischengespeichert, falls die Azure-
Cloud die Anfrage nicht rechtzeitig zuruckgeschickt hat.

READY-T0-6O
CLOUD HARDWARE


https://www.anynode.de/azuremarketplace/?lang=de

Diese kleinen Pop-up-Fenster sind lhnen wahrscheinlich nicht fremd. Sie zeigen
lhnen an, dass Software-Updates fur lhren Computer, Laptop, Tablet oder lhr
mobiles Gerat verfugbar sind.

Sie konnten versucht sein, auf die Schaltflache ,Erinnern Sie mich spater daran®
zu klicken. Tun Sie das nicht. Oder schieben Sie die Aktualisierung Ihrer Software
zumindest nicht lange auf.

anynode verwendet - wie viele andere Gerate auch - Bibliotheken von Dritt-
anbietern, um die beste Verbindung zwischen verschiedenen Geraten herzustellen.

Perfekte Beispiele sind OpenSSL und die Open)JDK-Bibliotheken. Aufgrund der
weiten Verbreitung, die in vielen Produkten enthalten ist, findet man Sicherheits-
probleme ofter als in Nischenprodukten.

Wir aktualisieren diese Bibliotheken regelmalig auf die neueste Version, um sicher-
zustellen, dass wir keine Software mit bekannten Sicherheitsmangeln vertreiben.

Im anynode-Frontend fuhren wir auch zusatzliche Prufungen durch, um Fehlkonfi-
gurationen und Uberlauf-Probleme in Eingabefeldern zu verhindern.

anynode” — JOIN OUR GOMM

ANYNODESBC.COM ~ @ANYNODE SBC

anynode {\, L
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@
otGURITY
ENHANGEMENTS

HALTEN SIE DIE SICHERHEIT IHRER GERATE
IMMER AUF DEM NEUESTEN STAND!

Es gibt viele Grunde, warum allgemeine Software-Updates
und Patches unerlasslich sind.

I TY AND GETALL THE UPDATES,
INFOS, TECHNOTES, AND DOGUMENTATIONS ...



https://community.te-systems.de/

Anrufverlauf Export

Eine detailliertere Beschreibung der Fehler hilft, die Ursache fur Probleme beim Export
zu finden. Bel Anrufen mit einer Medienaufzeichnung steht ein neuer Wert mit dem
Aufzeichnungsergebnis zur Verfugung.

Filtermoglichkeit in Listen

Die meisten Listen im anynode-Frontend haben ein einfaches Filterfeld oben rechts
auf der Liste. Geben Sie ein Schlusselwort oder eine Nummer ein, um nur die Eintrage
zU sehen, die dieses Schlusselwort enthalten.

anynode Instanzen benennen
Jetzt konnen Sie einen eindeutigen Namen fur jeden anynode eingeben und diese In-
formationen direkt als Tab des Browsers sehen.

Erganzende Hilfetexte

anynode bietet viele Konfigurationsoptionen fur die meisten Funktionen. Manchmal
sind diese Optionen nicht selbsterklarend und benotigen einige Details. Wir haben
begonnen, zu den meisten Punkten detaillierte Hilfetexte hinzuzufugen, zur besseren

Wahl fur Ihr Szenario. Sie finden ein kleines Symbol mit einem Fragezeichen neben
dem Text.

Benutzerkonfigurierbares Sitzungs-Timeout

Viele Unternehmen haben strenge Richtlinien fur Sicherheitsausrustung. Benutzer
mussen sich nach einer bestimmten Zeit der Inaktivitat von einer Konsole abmelden.
Jeder Benutzer kann ein Timeout zwischen 10 und 60 Minuten vor der automatischen
Abmeldung einrichten.

Optimierter Team-Assistent
Anderungen in der Standardkonfiguration fur Microsoft Teams, um der idealen Einrich-
tung fur Microsoft Teams Direct Routing und den neuesten Funktionen zu entsprechen.

anynode e

|

The Serie e SYSTEM DIRECT ROUTING

USABILITY
IMPROVEMENTS

MANCHMAL KONNEN AUCH DIE KLEINEN DINGE
DAZU BEITRAGEN, DIE ARBEIT ZU VEREINFACHEN

Wir fugen immer einfache Extensions hinzu, um eine
bessere Bedienbarkeit bel der Arbeit mit anynode zu erreichen.




Die folgende Liste zeigt einige Provider, an denen wir seit der letzten Ver-
sion gearbeitet haben. Von Zeit zu Zeit andern SIP-Provider die bewahrten
Verfahren, so dass eine Anderung unserer Vorlagen erforderlich ist.

autphone aut-trunk - Produkte - autphone o
anTel SIP-Trunk - SIP Trunk | (gntel.de) o
Versatel 1&1 Voice Business NGN o
Microsoft Teams Direct Routing Profiles o
RedSky (E911 Solution Provider) o

Intrado (E911 Solution Provider

Bandwith (E911 Solution Provider

Deutsche Telekom DeutschlandLAN SIP-Trunk (1TR118

) o
) o
Deutsche Telekom CompanyFlex SIP-Trunk (1TR119) o
) o
Deutsche Telekom DeutschlandLAN Cloud PBX (secure) o

The Serie e SYSTEM DIRECT ROUTING

NEW OPTIMIZED
olP PROVIDER & PROFILES

DIE ANYNODE PROVIDER-VORLAGEN MAGHEN
DIE INSTALLATION ZU EINEM KINDERSPIEL

anynode e }

Seit dem ersten Tag von anynode helfen wir Kunden, die Konfiguration
von SIP-Providern und PBXs zu erleichtern.
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ANYNUDE PRU EXTENSIVE ONLINE WORKSHOPS FOR
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+ OR SYSTEM VENDORS
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https://www.anynode.de/download/?lang=de
https://www.anynode.de/academy/?lang=de
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https://www.linkedin.com/company/tesystems
https://www.youtube.com/user/TESYSTEMS
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