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Umsetzung unserer Strategie (© Unify Phone
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On-Premise Enterprise Cloud Mission Critical
Losungen Kommunikation Losungen
Sichere Zusammenarbeit mit Teams, Marktfuhrende intelligente Cloud- Mehrwertdienste durch
Kunden und Partnern Lésungen fur maBgeschneiderte Integrationen und Entwicklung von
Kommunikationsdienste unternehmenskritischen

Anwendungen



Marktprognose (D Unify Phone

Installierte Basis - weltweit

Total 2-30 31-100 101-500 501+

4369 434.6 1032 101.9 106.7 104.7 116.7 116.7 1102 1112 Zun ah me der gehosteten /

B coudbasierten Bereitstellungen

- *  Small: Public Cloud

* Large: Private/Public Cloud

2019 2025 2019 2025 2019 2025 2019 2025 2019 2025

Relevanz von On-Premise bleibt
rhalten

nterschiede
ordics - > Cloud Adoption
Uhes Reifestadium

5 Source — MZA Hosted Cloud Business Telephony 2020 - World At‘gs



Marktwert - Globaldata

Marktprognose - Communication and Collaboration

Heutiger Marktwert Schatzung des Marktes 2023
$167 billion” $187 billion*

m PBX On-prem ™ Cloud UC = Vertical Solutions 1PBX On-prem mCloud UC  mVertical Solutions

* Sources: ‘GlobalData Market Opportunity Forecasts to 2024: ICT in the Communications Sector" - MZA Call Control (PBX-IP PBX) Quarterly report - MZA Hosted-Cloud Business Telephony report -

Atos Unify estimations
6 ATOS



Atos Unify auf einen Blick (© Unify Phone

@ U N If der globale Anbieter von Unternehmenskommunikation, der die
y Bedurfnisse von Frontline- und Knowledge- Arbeitern in allen
Branchen erfullt

SIEMENS MCE om
Gartner. % Aragon - ] 4
Research RingCentral Gigaset Bevolkerung
FROST 6' SULLIVAN

GroBter US-Bundesstaat
verlasst sich bei 911-Diensten
auf Unify

Partner Anwender
Durchschnittlich

verkaufte Gerate pro Jahr”
(*in den letzten 5 Jahren)

AtOeS



Atos Unify Portfolio Uberblick

Mission Critical
Losungen

Enterprise Cloud
Communications

m On-Premise _
. g c!

Losungen

3 W
asanes

* Hosted Communication
Services

+ Virtual and Physical Care
Solutions

e OpenScape UC
*  OpenScape Contact Center
. OpenScape Devices + Critical Event Management

+  OpenScape Business

. AtOeS



Dem Markt mit Auswahlmoglichkeiten begegnen (© Unify Phone

Entscheidung des Kunden, Losungswege fur den Kunden

Wir bieten Ihnen das Beste aus allen Welten, mit der groBten Flexibilitat
und Auswahl - transformative Wege fur Partner und Kunden.

Premise ” . “ ‘
/// y
/’/ /’/

Mit OpenScape Business, Unify Phone, Unify Video und Unify Office,
wir haben fur jeden die richtige Lésung ....

. AtOeS



Unsere Losungswege / “Pathways”
OpenScape [
Business

OpenScape
Business +
Circuit

OpenScape
Business +
ucC




Unsere “Pathways”
Far jede Phase der Kundenmigration

Local+
OpenScape

OpenScape UC and
OpenScape Business UC * -
Erweitern bestehender
Systeme durch
Zusammenarbeit, Web
Konferenzen, Mobilgerate,
Integration in Microsoft
Teams,

Einfache Integration in die
bestehende OpenScape-
Losung zur Unterstutzung
flexibler Mitarbeiter, wo
immer sie sich befinden und
bei Beibehaltung
bestehender Investitionen

Expand

(© unify Video

by RingCentral

Unify Video - Erweitern Sie
Ihr bestehendes
Kommunikationslésung

durch Teamzusammenarbeit,

Messaging und WebRTC-
Audio- und
Videokonferenzen

Unify Rooms -
Konferenzraumldsung fur
Unify Office und Unify Video

Unify Video Telephony
Connector fur OpenScape
PBX mit Unify Phone
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Co-Exist

Openscape and
(© Unify Office

by RingCentral

Flexible Koexistenz durch
Hybrid Networking mit
OpenScape-Plattformen

SIP-basierte Konnektivitat mit
bestehenden OpenScape-
Plattformen Uber einen SBC

» OpenScape SBC

* AudioCodes SBC flr
projektspezifische
Bereitstellungsvarianten

+ OpenScape Business
SBC

* wo Unify Office oder Unify Video noch nicht verfugbar ist

(D Unify Phone

Transform

(O Unify Office

by RingCentral

Compliance und Datenschutz

Transformationen von On-
Premise zu Full Cloud

* Investitionsschutz

» Einfache und risikofreie
Migration

» Flexibilitat fur
Netzbetreiber

Leistungsstarke Cloud-PBX

fur Microsoft oder Google
DWP

AUOS



On-Premise Losungen

Die fuhrende Sprach- » Eine hybride IP-Kommunikations- »  Preisgekronte Best-in-Class "All- +  Multi-Channel-Losung zur
Plattformlésung fur mittlere und plattform, die Unternehmen eine In-One” UC & Voice Losung fr Kundenansprache, -verfolgung
groBe Unternehmen Skalierbarkeit von 300 bis zu KMUs und -betreuung
+ Integrierte Zusammenarbeit mit 12000 Benutzer bietet +  Skalierbar von 5-1500 Benutzern, +  Robuste, stabile Sprach-,
OpenScape UC * Integrierte Zusammenarbeit mit in Netzwerken bis zu 2000 RUckruf-, IVR-, E-Mail-, Chat-,
OpenScape UC Bots- und Social-Media-
Optionen

OpenScape Endgerate

OpenScape Enterprise Losungen

12



Lokale Nummern
neue und portierte
Minutenpakete fur
Festnetz + Mobil
Globale Verfugbarkeit
Globale Vernetzung
Beste SLA (5xQ)

Kernelemente von Unify Office
Modulare Bausteine einer erfolgreichen Unternehmenskommunikation

Telefonie Funktionen
Fax und Voicemail
Uber 300 Integrationen
aus der Cloud
Automatische
Bereitstellung

Analyse und
Berichterstattung

L] L] L] L]

Audio / Video
Konferenzen

Datei- und
Bildschirmfreigabe
Messaging und Chat
Aufgabenbearbeitung
Video Aufzeichnung
Unify Rooms

(O Unify Office

ey RingCentral

Migration von
OpenScape zu Unify
Office

Unify IP Endgerate
DECT over IP
Deutsche Datacenter
Professional Services

J
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Unify Video vs. Unify Office

Unify Video

by RingCentral

« Audio- und Videokonferenzen (einschlieBlich
Einwahl/Auswahl)

« Team-Messaging

 Teilen von Dokumenten

« Aufgabenverwaltung

» Cloud-Aufzeichnung - bis zu 100 Stunden

» Teilnahme an Meetings per Telefon

» Analyse fur Video und Messaging

» Videogerat Unterstutzung fur Unify Rooms

14

Unify Office

by RingCentral

Komplette Cloud PBX mit Carrier Minuten
und Gesprachsaufzeichnung (bei Bedarf oder
automatisch)

SMS und Fax (regionensspezifisch)

Voicemail

Mehrstufiger automatischer Vermittlungsdienst
SammelanschluB-Gruppe

Anrufubernahme- Gruppe

Hot Desking

Erweiterte Analysen

Geratestatusberichte

Unterstutzung fur Telefoniegerate



Unify Video by RingCentral

ist die perfekte Losung fur..

Kunden, die zwar Messaging fur ihr Unternehmen
bendtigen, aber laufende Anforderungen haben,
die heute eher von On-Premise-Losungen
abgedeckt werden mussen.

Kunden, die die Vorteile von Videomeetings nutzen
maochten, sich jedoch nicht vollstandig auf cloud-
basierte Kommunikation festlegen mogen.

Unternehmen, die Messaging- und
Meeting-Funktionen bendtigen, aber
Sicherheits- und Datenschutz Bedenken haben.,

15

2
{r 'w 3

mﬂéi‘li‘n
e © nia il g |

ﬂﬂmﬂ

(O Unify Video

by RingCentral
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Unify Video by RingCentral (© unify Video

by RingCentral

Leistungsstarke Aufnahmen, die leicht weitergegeben werden kénnen

Unify Video vereinfacht die Aufzeichnung von
Ereignissen und speichert sie in der Cloud.

Ein einziger Tastendruck oder Klick genugt, um die
Aufnahme zu starten und fortzusetzen.

Das macht es einfach, die Aufzeichnung mit
Kollegen, Partnern und Kunden zu teilen, die nicht an
der Live-Veranstaltung teilnehmen konnten

So bleiben alle muhelos auf dem gleichen Stand.

16 AtOeS



Unify Video by RingCentral

Konferenzen ohne Grenzen
GroBe Ideen verdienen mehr als 40
Minuten. Halten Sie die Teamarbeit
in Gang und treffen Sie sich so
lange, wie Sie bendtigen.

Screen Sharing

Geben Sie ihren Bildschirm frei,
damit jeder ihrer Arbeit und ihren
Gedanken folgen kann.

Von Uberall teilnehmen
Bleiben Sie mit der Unify Office-
App von Ihrem Desktop oder
Telefon aus in Verbindung.

Aufzeichnungen

Speichern sie maximal

100 Stunden der Aufzeichnungen
und das bis zu einem Jahr.

Bis zu 200 Personen

Bringen Sie Ihr gesamtes Team
zusammen, indem Sie einen Link, eine
E-Mail oder eine SMS senden.

Keine Downloads

Es mussen keine Anwendungen
heruntergeladen und installiert
werden, Nutzen sie Unify Video
einfach in ihrem Webbrowser.

Zwischen Geraten wechseln
Die Konferenz dauert langer und sie
sind auf dem Sprung? Wechseln sie
nahtlos auf ihr Smartphone.

Servicequalitat

Mit den Echtzeitinformationen aus
unserem Analytics-Portal haben sie
Jjederzeit die Servicequalitat von Unify
Video im Blick.

17

Ein Klick gentgt

Es ist total einfach, an einem
Gesprach oder Meeting
teilzunehmen.

Team Messaging

Erstellen sie Teams, in denen
Meinungen per Chat ausgetauscht
und Dateien ganz leicht geteilt
werden konnen.

Kontrolle fur den Gastgeber
Sie kénnen Mitglieder stumm-
schalten, die Stummschaltung
aufheben und das Meeting fur alle
beenden.

HD Audio und Video
GenieBen Sie die Spitzenqualitat von
Unify Video.

Unify Video

by RingCentral

App-Integrationen
Integrieren Sie lhren Office 365-
oder G Suite-Kalender. Richten Sie
Videointegrationen mit Apps wie
Microsoft Teams ein.

Sicherheitseinstellungen
Bei Bedarf kdbnnen sie vorab ein
geplantes Meeting mit einem
Passwort versehen und den
Teilnehmerkreis definieren.

Prasenzanzeige

Fur ein ungestortes Arbeiten
konnen sie ihren Kollegen
anzeigen, dass sie nicht erreicht
werden wollen.

Call Me

Uberspringen Sie die Einwahl mit
Call Me und nehmen Sie per Audio
direkt von Ihrem Telefon aus teil.



02. Vorstellung von
Unify Phone
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Unify Phone mit OpenScape Business

Erleichtert das Arbeiten in Cloud und hybriden Umgebungen

(D Unify Phone

(=
mhm"" = Settings
Elegant mobile @ = - . _ Einfache Schnittstelle bedeutet,
Benutzererfahrung mit Calllog | Jrerariit dass keine Training
umfassender und 5 = erforderlich ist.
. . oy arren Stevens S0P
stabiler Funktionalitat. | @ O uiito
. zni: Price R 2 pr——
. Manfred Gardner ey 2w Altemative rumber
. l'm'viqdn:m;
° Lisa Chen et
. e e . . .
Umfangreicher 0 i Einfache Konfigurations-
f feied Reportan issue 9 o
Telefonie- einstellungen an jedem Ort
“ k) Keith James . .
Prasenzstatus e - und auf jedem Gerat Ihrer Wahl.
signalisiert ez ~ o,
Verfugbarkeit. s
o @ H # U o 8 0 o 4
p— e
Verbinden Sie _ Analog Analoges
OpenScape Business Fax Desk Phone Telefon Integriertes
mit der Cloud und Contact Center
: : IVR
erwel’gem Sie den ) - - PSTN Konnektivitat
Funktionsumfang fur l i
unterwegs. | |

OpenScape Busmess

¥ AUOS



Unify Phone - Unify Video (© Unify Phone

Bietet eine vertraute Benutzererfahrung

Unify Phone bietet Einfachheit .. -

Einfach mit OpenScape Business verbinden

Tatigen und empfangen Sie Anrufe uber Ihr
bestehendes OpenScape Business-System

Aktualisierung der Telefonie-Prasenz auf allen
Geraten o

Die neue progressive Web-App erkennt telur| s
Links und ermoglicht dadurch die Wahl von
Rufnummern per Mausklick. o

Sie haben eine OpenScape Business- | ez
Erweiterung in der Cloud S

Integriert Unify Phone in der Unify Video-
Oberflache
. AUOS


tel:uri

Unify Phone - Kein Training erforderlich
Elegante Web, Desktop und Mobile Benutzererfahrung

r

I‘ - ol T .
Jason Patterson o0
Newin:mning all
.. Al Mied Edit
Call log

u . Darren Stevens 1250 PM
Missed -

. Rose Price 56U
Missed -

wa) Manfred Gardner  vesteday 120001
Redirected .

Lisa Chen Saturday 1200PM
Failed .

Peter Elliot Hoy 15 1630

Failed K

Keith James May 03 504 AM

“ Delined 4h 10min

a Lisa Chen Nc»-‘lﬂ'z'ﬂ.

FFFFF d .

s 58
o A Sarah Johnson Mar 1
e @
o o i ¥ ©

cillg o K
pu— ]

Die mitgelieferten Standardeinstellungen
erfordern nur eine geringe Konfiguration durch
den Benutzer.

Einfach zu andernde Audio- und Videogerate-
Konfigurationen fur Headset und
Freisprecheinrichtung

Einfache Handhabung der Weiterleitungsfunktion.

Sie konnen vertraute Anwendungen und

Funktionen ohne Trainingsaufwand weiter nutzen.
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Settings

Michael White
Global Solution Manager
Geusy

® Unifyvideo

(Call Forwarding
Altemative number
Incoming call routing

Busy Settings
Report an issue
About

Sign Out

(D}

(D Unify Phone

»

AUOS



Unify Phone and Unify Video

Unify Phone ist die perfekte Losung fur

» OpenScape-Kunden, die inre bestehende
Technologielandschaft um marktfuhrende Video-
und Messaging-Losungen erweitern mochten.

« Kunden mit kurzlich getatigten Investitionen oder solchen
mit langfristigen Anbieter- oder Wartungsvertragen.

» OpenScape-Kunden mit einem Telefonie-Connector,
die ihre Losung ersetzen und bestehende Workflows
beibehalten mochten.

« Unify Phone bietet die beste integrierte mobile Benutzer-
erfahrung, die kein Benutzer-Onboarding erfordert.

22

Unify Phone
P T
Hochste Risiko
Flexibilitat G rAEEe
R
Investitions-
schutz
P T
Vermeidung "
rozess
= Effizienz
Kosten
Mitarbeiter
Engagement



Unify Phone und Unify Video

Bietet viele Mehrwerte fur Kunden

Unify Phone ist die perfekte Losung fur P

Unternehmen, die den Ubergang zur Cloud heute noch nicht mieik
abschlieBen konnen oder auf Compliance- oder regulatorische \/em’lwselic?ung
Hindernisse stoBen.

Unternehmen mit Multivendor-L.osungen, die einen reibungslosen S—

Ubergang zur Cloud wunschen, ohne die Benutzererfahrung zu verandern. Komplexitt
4

Kunden mit Investitionen in benutzerdefinierte Sprach-\Workflows

oder mit komplexen Helpdesk- oder Prozess

Contact Center-Anwendungsfallen. Effizienz

Unify Phone bietet ein weiteres leistungsstarkes und flexibles Tool,
mit dem unsere Kunden den Ubergang in die Cloud zum selbst
gewahlten Zeitpunkt fortsetzen konnen.

Unify Phone ermdglicht es unseren Kunden, den Ubergang
in die Cloud in ihrem eigenen Tempo fortzusetzen ..

23

(D Unify Phone

Mitarbeiter
Engagement

20

Kunden
Zufriedenheit

Risiko
Reduzierung

AUOS



Unify Phone - Testimonial (© Unify Phone

Was denken unsere ersten Feldversuchspartner?

“Wir haben Unify Phone innerhalb von 8 Minuten fur 8
Benutzer konfiguriert und mit unserem internen
OpenScape Business System verbunden.

Zuweisung der Lizenzen - (unser System nutzt Pay as
you Go), Konfiguration der OpenScape Business und
Konfiguration des Clients.

Ich habe eine Minute pro Benutzer gebraucht, um dies
zum Laufen zu bringen!”

Robert Nunn - Geschaftsinhaber é h

viegli

. AUOS


https://viegli.com/

03. Anforderungen,
Verfugbarkeit und
Preise

AtOeS



Unify Phone und OpenScape Plattformen

Hauptunterschiede zwischen den Plattformversionen (Vorabversion)

OpenScape Business

« Anruferliste verfugbar bei bestehender Verbindung (kein Update im Offline-Modus)
 Die Lizenz wird hach dem Prinzip "pay as you go" bereitgestellt.

» Unterstutzung von One Number Service und Gruppenanrufen (MULAP)

« Unterstutzung von Anruffunktionen (Ruckfrage, Halten und Weiterleitung)

OpenScape Voice

» Unify Phone Add-on einmalige Lizenz fur Version 10

+ Sammelanschluss-Gruppen

» Anrufubernahme-Gruppen

+ Anruferliste (wird innerhalb der OpenScape Voice-Plattform gefuhrt)

OpenScape 4000

» Anruferliste verfugbar bei bestehender Verbindung (kein Update im Offline-Modus)
+ Sammelanschluss-Gruppen (Basisunterstutzung)

+ Unterstutzung von Anrufubernahme-Gruppen

26

(D Unify Phone
= | ave

00:05

21092 23 992

Jason Patterson
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mute keypad speaker
" Od0 sse
Swap Calls n
Transfer Active Call |+
Merge Calls A
N
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Unify Video + Unify Phone fur OpenScape Business

Unify Phone

Resale

Neue Bestellnummer in OS Business

L30250-U622-B715 Unify Phone fur OS Business -

Jje Unify Phone User eine Lizenz erforderlich

Abrechnung monatlich gemafi Anzahl aktivierter
Benutzer (Rechnungstellung wie bei PAYGO)

Unify Phone

Neue Bestellnummer Pay As You Go
* L30250-U622-B752 Unify Phone Pay Go

» Abrechnung monatlich basierend auf
,Highwater-mark" wie gewohnt bei PAYGO

OpenScape Business

Erfordert
« |P User Lizenz
« OS Business V3R2 Minor Release

Erfordert
« PAYGO Voice User
« OS Business V3R2 Minor Release

Resale
Unify Video Erfordert Erfordert
+ Unify Video Abonnement pro Teilnehmer + Unify Video Abonnement pro Teilnehmer
Agency + Circuit Aktionspreis 4,00€ pro User pro + Circuit Aktionspreis 4,00€ pro User pro

Monat fur 24 Monate Vertrag

27

Monat flr 24 Monate Vertrag



Erste Freigabe: Unify Phone fur OpenScape Business  (§ unify Phone

Preisgestaltung und Verfugbarkeit

Plattformen / Pakete Bestellnummern Kosten Unterstitzte OS Alterﬂatlver
OpenScape Business PAYG L30250-UB22-B752 €200 PuPm GLP Web, iOS, Android, Tablets BUCk an dle
Unify Phone 0
Preisgestaltung
OpenScape Business Unify L30250-U622-B715 Bestellung fur Nicht-PAYG- Web, iOS, Android, Tablets
Phone Lizenz Systeme, z. B. Hinzuflgen
von Unify Phone zu einem Benutzer
Capex-System
Unify Video Bestellt via PRM Promotional Offer - €4,00 Windows, macOS, Web, Verfugbar ab Freigabe
(Standard GLP - €8.99) i0S, Android
Szenarien

* FUr bestehende OpenScape Business lizenzierte PayGo (OPEX) Systeme.
Unify Phone kann auf die gleiche Weise konfiguriert und abgerechnet werden wie das Standard-Pay-as-you-Go-System (basierend auf der ,Highwater-mark" und der

monatlichen Nutzung). B752 nur fur Abrechnungszwecke.

* FuUr bestehende OpenScape Business Systeme mit permanenter Lizenzierung (CAPEX).
Die Unify Phone-Lizenz B715 wird flr die bendtigte Anzahl von Benutzern bestellt (eine Anderung des Partnervertrags erfordert eine Unterschrift gemas dem
Standardprozess ‘Pay as you Go"). Die Abrechnung basiert auf der Anzahl der aktivierten Lizenzen (B715) im CLS und dem Import in OpenScape Business.
- Weitere Lizenzen kdnnen jederzeit hinzugefugt werden (dies wird in einem spateren Schritt, geplant Q4 2022, zu einem vollstandig flexiblen PAYG-Angebot ausgebaut).

Verfluigbare Sprachen

» Englisch, Deutsch, Franzosisch, Spanisch, Italienisch und Niederlandisch bei der Einfuhrung.

Einfaches "Pay as you Go"-Abonnementmodell

«  Unify Phone hat einen einmaligen monatlichen Preis von €2 PuPm flr neue Benutzer

»  Sperzielles Unify Video Angebot fur Kunden €4,00 PuPm, Kundenvertrage mit Ring Central fur Unify Video

+ Erforderliche Biz IP-Benutzerlizenz wird auf Antrag bei Bestellungen von Unigy Phone und Unify Video fur Circuit-Migrationen bereitgestellt Atms
2



Unify Phone fur OpenScape Business (© Unify Phone

Einfacher Ablauf der Preisgestaltung

Nein

-- Ja

L

<

- AtOeS



Unify Phone Availability

Unify Phone wird in allen
Landern verfugbar sein, in
denen auch Unify Office
und Unify Video

erhaltlich sind.

—_

Bald .
verflgbar Schweiz

Unify Office

by RingCentral

USA

Vereinigtes Koénigreich

Spanien

Portugal

Niederlande

ltalien

+ Unify Video
vy RingCentral
Osterreich
Australien
Belgien
Finnland
Frankreich

Deutschland

Irland



04. Bevorstehende
Neuerungen
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Roadmap Unify Phone

Plattform Produktivitat
» Erweitern eines Telefonanrufs in eine Unify Video-

« OpenScape Business - May 16t 2022
Konferenz.

* OpenScape Voice - Q3

+ OpenScape 4000 - Q3 « Verbesserungen der Anrufliste fir OpenScape Business
und OpenScape 4000

* Kontakte « Voicemail - Verbesserte Funktionalitat einschlieBlich
* Exchange Online Liste, Wiedergabe und Loschen

* Exchange Server
* OpenScape Business Company Directory
* i0S / Android Kontakte

» Gerateunterstutzung
» Gigaset-Gerat und Headset-Unterstutzung (verbinden/verlassen/stummschalten)
» Unterstutzung der allgemeinen Headset-Anrufsteuerung (verbinden/verlassen/stummschalten)
» Steuerung von Anrufen durch Dritte, wenn das Tischtelefon mehrere Anrufe tatigt.

32



05. Support, Training und
Dokumentation
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Unlfy Phone (9 Unify Phone

Service, Support, Dokumentation und Training

Dokumentation Licallgle!

* OpenScape Business Admin Guide - Hier * Academy Training - Hier
» OpenScape 4000 Admin Guide - Hier

" Openscape Voice - Hicr Additional Information

* OpenScape Business including Pay as you Go Hier
* OpenScape 4000 Hier
* OpenScape Voice Hier

Support
» Verfugbar uber das Standard ServiceNow Helpdesk

. AtOS


https://nuxeo.unify.com/nuxeo/site/proxy/nxdoc/view/raw/beb8b5b4-e4ff-4987-9de2-f1430597d7ba
https://nuxeo.unify.com/nuxeo/site/proxy/nxdoc/view/raw/45211078-ce3c-445f-bfb1-7e597ea252cc
https://nuxeo.unify.com/nuxeo/site/proxy/nxdoc/view/raw/a6cc73a0-77e8-4c82-a01d-a2742e603a99
https://academy.unify.com/enweb/cms/get_content.php?id=2044&lang=DE
https://nuxeo.unify.com/nuxeo/site/php/product/998966?permanent=1
https://nuxeo.unify.com/nuxeo/site/php/product/998921?permanent=1
https://nuxeo.unify.com/nuxeo/site/php/product/763201?permanent=1

FAQs Unify Phone

+ Kann ich mein Headset- und Freisprechgerate integrieren ?
+ Ja - Audiogerate konnen vom Benutzer in den App-Einstellungen ausgewahlt werden (Web HID)
+ Kann ich eingehende Unify Video-Anrufe auf meinem Unify Phone-Client annehmen ?
+ Nein und es wird wahrscheinlich nie moéglich sein, aber die Benutzer sollten beide Anwendungen installiert haben.
« Kann ich eine Nachricht von Unify Video Direct Message an einen Unify Phone Benutzer senden ?
+ Ja
« Kann ich mein natives iOS-Dialer (Apple CallKit) verwenden, um von Unify Phone aus zu wahlen ?
* Ja
* Muss ich immer die Chrome-Erweiterung installieren, um die Web-App zu steuern ?

+ Sie wird nur anfangs bendotigt, damit Unify Video erkennt, dass die Web-App bereits gedffnet ist. Spater wird die Desktop-App diese
Erweiterung nicht mehr bendtigen.

* Welche Browser werden unterstutzt
* Chrome, Edge und Firefox
* Kannich Personen aus den Kontakten anwahlen
* Siehe vorherige Folie zum Thema Roadmap
+ Kann ich Pay-as-you-go- und OpenScape Business-Lizenzen kombinieren
Ja
* Wenn ich 100 Capex-Lizenzen habe und 50 weitere als PaYG hinzufigen moéchte, ist dies moglich? (vm, Tischtelefon, Lizenz)
* Nein, die Pay As You Go-Lizenz gilt nur fur die Nutzung von Unify Phone. 35
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Vielen Dank!

For more information please contact:
T+ 33012345678

M+ 33 6 12345678
firsthame.lastname@atos.net

Atos, the Atos logo, Atos|Syntel are registered trademarks of the Atos group.

June 2021. © 2021 Atos. Confidential information owned by Atos, to be used by the
recipient only. This document, or any part of it, may not be reproduced, copied,
circulated and/or distributed nor quoted without prior written approval from Atos.

© Atos
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Migrationsflexibilitat durch Hybrid Cloud

(D Unify Phone

Unify Video + Unify Phone Telefonie Connector fir OpenScape Business

(O Unify Video

by RingCentral

Team-Chat, Konferenzen und

(O Unify Video

by RingCentral

+ Unify Phone |

Mobile und Hybride

Nu seilchicen

Internet

Unify Phone

Telefonie Connector
Cloud Service

Konnektivitat zwischen Unify

(© Unify Video

by RingCentral

Analoges Analoges  Mobile

\’ Fax DeskPhone Phone Tablet + Uﬂlfy Phone

OpenScape Business interne und
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Unify Phone (D Unify Phone
Vereinfachte Ansicht der Konnektivitat von Unify Video / Unify Phone

Benutzer kdnnen von diesen
Clients aus wie gewohnt wahlen

Oder der Benutzer klickt
auf die Wahltaste in
Unify Video

Erforderliche Lizenz hier
Konfiguration hier
PSTN-Zugang hier

Unify Phone
Telefonie Connector
Cloud Service

‘ Es offnet der Unify Phone-Dialer,
der (wenn verfugbar) von der
OpenScape-Telefonanlage

aus wahlt.

Diese logische Verbindung ubermittelt auch
Anwesenheitsinformationen.

*OpenScape 4000, OpenScape Voice oder zukunftige potentielle 3rd Party / Standalone 40 At‘gs
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Beispielbilder

Mobile - iOS von vorne
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Call log

| ] Darren Stevens 12:50 PM
Missed -

o Jo French 9:16 PM
Missed .

o Manfred Gardner  Yesterday 1200 PM
Redirected 8

o Lisa Chen Saturday 12:00 PM
Failed .

Peter Elliot Now 15 10:30

Failed .

Keith James May 03 5:04 AM

Declined 4h 10min

Lisa Chen Nov 2021

Failed .

Sarah Johnson
Rosie Price Nov 2021
Incoming 12 sec
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